
Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami 

na lata 2022 – 2024 

 

Działając na podstawie art. 14 ust. 5 w zw. z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r., poz. 1062 z późn. zm.) 

Koordynator ds. dostępności przedstawia plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami w Urzędzie Miejskim w Zawierciu. 

L.P. Planowane działania Sposób realizacji Osoba 
odpowiedzial

na za 
realizację 

Termin 
realizacji 

1. Sporządzenie planu działania 
na rzecz poprawy zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami na 
lata 2022 – 2024 

Opracowanie planu 
działania, przekazanie do 
zatwierdzenia przez 
Prezydenta Miasta. 
 

Koordynator  
ds. 

dostępności 

Styczeń 
2021r. 

2. Zapewnienie dostępności 
wyższych kondygnacji - montaż 
windy. 

Montaż windy 
realizowany ze środków 
PFRON. 

Koordynator  
ds. 

dostępności 

Wrzesień 
2022r. 

3. Zapewnienie możliwości 
ewakuacji osób ze szczególnymi 
potrzebami. 

Aktualizacja instrukcji 
przeciwpożarowej. 

Koordynator  
ds. 

dostępności, 
Wydział 

Zarządzania  
i 

Bezpieczeńst
wa 

Kryzysowego 

Grudzień 
2022r. 

4. Popularyzacja wśród 
pracowników urzędu informacji 
dotyczącej  
zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami. 

Szkolenia pracowników 
urzędu w zakresie 
obsługi osób ze 
szczególnymi 
potrzebami ze środków 
pozyskanych  
z Funduszy Norweskich. 

Koordynator  
ds. 

dostępności 

Realizacja  
w całym 
okresie 

działania 

5. Zakup map tyflograficznych 
informujących o rozmieszczeniu 
pomieszczeń. 

Zakup i montaż map na 
każdej kondygnacji 
urzędu. 

Koordynator  
ds. 

dostępności 

Maj 2023r. 

6. Wymiana oznaczeń na drzwiach 
na wypukłe i oznaczenie ich 
alfabetem Braille’a. 

Zakup i montaż 
piktogramów  
i tabliczek na drzwiach. 

Koordynator  
ds. 

dostępności 

Sierpień 
2024r. 

7 Organizacja punktu obsługi 
Interesanta dla osób ze 
szczególnymi potrzebami. 

Obniżenie lady  
i dostosowanie parteru 
dla petentów ze 
szczególnymi 
potrzebami 

Koordynator  
ds. 

dostępności 

Grudzień 
2024r. 



8. Bieżąca analiza stanu 
budynku i pomieszczeń Urzędu 
Miejskiego w Zawierciu 
pod względem dostosowania 
do potrzeb osób ze 
szczególnymi potrzebami 
wynikającymi z ustawy z dnia 
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami. 

Bieżąca analiza stanu 
budynku oraz 
pomieszczeń urzędu. 

Koordynator  
ds. 

dostępności 

Realizacja  
w całym 
okresie 

działania 

9. Bieżąca ocena i analiza stanu 
zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami w zakresie 
dostępności cyfrowej. 

Przeprowadzenie 
szczegółowej analizy 
pod kątem zgodności 
prowadzonej 
przez Urząd Miejski  
w Zawierciu strony 
internetowej  
z wymaganiami 
określonymi w ustawie  
z dnia 4 kwietnia 2019 r. 
o dostępności 
cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów 
publicznych (Dz.U. z 
2019 r., poz. 848 z późn. 
zm.). 

Referat 
Dialogu 

Społecznego 

Realizacja  
w całym 
okresie 

działania 

 

 

 

Nazwa podmiotu: Urząd Miejski w Zawierciu 

Dokument opracował Koordynator ds. dostępności: Anna Mikoda 

 

  Zatwierdził:      Prezydent Miasta  

    Łukasz Konarski 


