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/. Kampanie promocyjne: wewnetrzna i zewnetrzna

zatacznik 7/1:

Propozycje dziatan, harmonogramy, budzety

Kampania promocyjna pod przewodnim hastem promocyjnym
»Zawiercie. Miasto dobrych potaczen”
2008-2009

Uwaga: Strategia promocji nie jest promocja, zatem podane tu zestawy dziatan
nalezy traktowac jako propozycje.

Katalog pomystéw moze byc oczywiscie wykorzystany rowniez w przysztosci, po roku 2009.

Zatozenia budzetowe (kwoty brutto)

Rok 2008 - 150.000 zt
Rok 2009

wariant | (minimalny, srodki witasne) - 125.000 zt
wariant Il (jw. $rodki wtasne) -200.000 zt
wariant lll (z dotacja unijna, RPO) - 700.000 zt

(w tym 175.000 wktadu wtasnego)

a) Kampania wewnetrzna
(Adresat: mieszkancy, ale takze — co bardzo wazne - turysci, osoby przejezdzajace przez
Miasto.)

2008 r.

Cz. I. ,,To my tworzymy dobre potaczenia”
Il kwartat 2008

Proponujemy zaczqc od pokazania mieszkaricom gtéwnego przekazu promocyjne-
go: ,,Zawiercie. Miasto dobrych potaczen”. | podstawowych layoutow
[zal. 5/1 c) ,,Potaczenia z mieszkaricami i otoczeniem”]. Z nimi w roli gtdwnej.
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Cz. Il. ,,Otwieramy nowe tacza. Z-Serwis”

IV kwartat 2008, po uruchomieniu nowego systemu informacji, tzw. Z-Serwisu

(patrz. rozdz. 9 Strategii).

Terminy:

| cze$¢ we wrzesniu, Il czes¢ w okolicach listopada

2 x | miesiac — razem 2 miesiace

Poniewaz niedostatek informacji jest jedna z glownych bolaczek Miasta, osobna
odsftone kampanii wewnetrznej (cz. I1l) poswiecamy poprawie informacji miejskiej.

budzet kampanii, 2008 (prognoza)

Dziatanie promocyjne

Opis, szczegoty

Przewidywany,
szacunkowy budzet
(w tys. zi, brutto)

billboardy, tablice ogtoszeniowe,

outdoor bannery (np. na MOK) 25
plakaty w miejscach publicznych
emisje w prasie lokalnej wszystkie tytuty D
emisje w lokalnych serwisach )
internetowych
wlepki takséwki, sklepy, szkoty 4
festiwal filmow niezaleznych z motywem turystyki aktyw-
wsparcie promogji inicjatyw lokalnych 16
nej (Z-Centrum) i inne
produkcja kilku upominkéw i gadzetow | wybrane upominki: kilka popularnych, 2-3 ekskluzywne 25
portal Miasta: w kierunku, z jednej strony, uczynienia go
prace nad Z-Serwisem oraz serwisem bardziej przyjaznym dla odwiedzajacych, z drugiej — otwar- I8
internetowm Miasta cie profesjonalnego modutu inwestycyjnego. Przygotowanie
i wdrozenie Z-Serwisu
tworzenie banku zdje¢ pod katem gtéwnie z wykorzystaniem materiatow wtasnych i miejsco- A
kampanii promocyjnych (2008, 2009) wych fotografow
pod (roboczym) hastem: ,,Czy my tworzymy potaczenia?”,
fora internetowe i prasowe 2
ankiety; media: publiczne i prywatne
m.in. przygotowanie finalnych layoutéw kampanii ogél-
kreacja, prace projektowe: dla odstony
nopolskiej oraz projektéw folderéw promocyjnych dla 12
2008 r oraz czes¢ dla kampanii 2009 . )
inwestoréw
petna ksiega standardow wizualnych 18
konferencja prasowa, prezentujaca 3
Strategie oraz kampanie wewnetrzne
badanie efektywnosci kampanii pro-
mocyjnej 2009, cz. | (przed kampanig); | w przeciwnym wypadku kwota do zagospodarowania 12
tylko w razie dotacji unijnej
tacznie ok. 150
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proponujemy ogtosi¢ casting do kampanii wewnetrznej Miasta, pod roboczym ha-
stem ,,ambasadorzy Miasta”. Kilka motywoéw: wypoczynek, kultura, biznes, zycie
codzienne (dom: budowa, urzadzanie). Bohaterami kampanii uczynimy ludzi, kto-
rzy w Zawierciu mieszkaja, pracuja, rozwijaja swoje zainteresowania. To moga by¢
postaci powszechnie w Zawierciu znane (nie politycy!) lub znane tylko w pewnym
kregu. Reprezentanci réznych dzielnic, zawodéw. Pomyst zasadza sig na identyfikaciji
ogladajacego billboard (plakat) z osoba tam pokazana. Fotografie beda takze wyko-
rzystane w ogoélnopolskiej kampanii wizerunkowej 2009 r.

nowa tradycja: sobotnie biesiadowanie, grillowanie (jeden duzy grill od miasta, resz-
ta — prywatne), p i k n i k. Konkurs gry w boule, zabawy rodzinne. Obecny fotograf
(pozniej mieszkancy beda mogli znalez¢ siebie na zdjeciach w prasie, inernecie).

Alternatywa/uzupetnienie dla mtodych: koncerty miejscowych kapel rockowych

Przekaz do internautow z Zawiercia
- i ty mozesz stac sie ambasadorem tego Miasta

b) Kampania zewnetrzna, ogélnopolska (wizerunkowa oraz do inwestoréw)

Niech jak najwiecej ludzi ustyszy, ze Zawiercie w ogdle istnieje (1), potem, ze ma
naprawde rewelacyjne grunty i dobre warunki do inwestowania (2). Miasto naj-
pierw zyskuje twarz (I), nastepnie kolej na dziatania (2)

2009 r.

Dodatkowym motywem fragmentu kampanii wizerunkowej bedzie Z-Centrum.

subhasto: ,,Z-Centrum. Sport-Turystyka-Kultura. Zaczynamy”

Dziatania sa zsynchronizowane i trwaja caty rok, jesli nie podano inaczej kampanie trwaja

jeden miesiac (czasem krocej, w zaleznosci od mozliwosci finansowych). Szczegbétowy har-

monogram do opracowania.
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Dziatanie promocyjne

Opis, szczegébty

Przewidywany, szacunkowy budzet

(w tys. zt, brutto)

Wariant | Wariant Il Wariant
(min.) 111 (maks.
- dotacja)
Ogdlnopolska kampa-
nia wizerunkowa
kampania na billboardach przy drogach przelotowych przez Zawiercie, 40 60 140
na trasie Katowice-Warszawa; w $cistych cen-
trach kilku miast: Warszawie, Poznaniu,
Katowicach; na trasie Warszawa-Poznan,
I m-c, maks. ok. 50-70 szt.
billboardy, kasetony, kilka szt. 7 8 20
bannery na lotnisku
w Pyrzowicach
kasetony w pociagach IC, linia kolejowa Slask-Warszawa przez Zawiercie 6 10 17
EC na trasie podroézuje wielu biznesmenow. Kilka sktadéw
Katowice-Warszawa, przez | m-c. Ramki A3.
Warszawa-Poznan (opcja)
Z-tramwaj 2-tyg. promocja Zawiercia na tramwaju w 25
Warszawie (alternatywa: Katowice). Z-tramwaj.
O gospodarce, Z-Centrum,; kulinaria, gadzety,
fotografie, muzyka. Przy sponsoringu przez firme
reklamy outdoorowej (tylko wéwczas s3 na to
$rodki)
produkgija filmu 5-10 min. dynamiczny film ,,wizerunkowy” 55
promocyjnego
Dziatania promocyjne
skierowane do inwe-
storéw
,Pakiet inwestora” Folder, oferta, prezentacja multimedialna, film 22 25 40
promocyjny (wyceniony osobno);
maks. ok. 600 szt. do inwestoréw (takze dewe-
loperéw), ok. 100 do firm doradczych. Projekty,
redakcja, druk, wykonanie
organizacja Z-Forum ogolnopolskie forum poswigcone nowym 18 37
oraz konferencja prasowa | technologiom, interesujacym dla Zawiercia,
i study-tour dla dzienni- np. technologiom medycznym, logistyce,
karzy informatyce, branzy okotohutniczej, 2-3-dniowe
spotkanie w Zawierciu
direct mailing do firm konsultingowych, mediow (kilkakrotnie 3 6 8
w ciggu roku); wymaga zorganizowania i prowa-
dzenia bazy wysytkowej
kampania w gospodar- kilka serwiséw typu www.pb.pl, www.money.pl, 35
czych serwisach interne- subserwisy gospodarcze portali, ale takze serwis
towych typu nasza-klasa.pl (opcje)
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prasa

Dziatania nakiero-
wane na promocje
Z-Centrum

autobus turystyczny w
Zawierciu

folder-przewodnik-mapa:
Z-Centrum

publikacje w ogélnopol-
skich przewodnikach,
almanachach

produkcja upominkow i
gadzetéw

prasa gospodarcza, adresowana do biznesmenéw 60
(Puls biznesu, Gazeta Prawna, dodatki inwestycyj-

ne do gazet itp., inne lokalne, specjalistyczne; np.

Gospodarka $laska); tylko mate moduty

na wzoér tédzkiego artbusa: Z-bus, obwozacy 6 6 10
turystéw po réznych punktach Miasta i okolicy
(atrakcje); we wspotpracy z zaktadem komunika-
cyjnym. Organizacja, wyposazenie

min. ok. 2000 szt. wg nowej wizualizacji, nt. pro- 8 9 20
pozycji Z-Centrum w 2009 r.; dwujezyczny (opcja)

typu przewodnik Travel Polska

petny zestaw, maks. ok. 5000 szt. upominkéw,
gadzetdw popularnych, 500 ,,ekskluzywnych’,
projekty, wykonanie

Wsparcie promocji inicja- 12 20
tyw lokalnych

tacznie

125 200 700
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Wydawnictwa: konieczny ciekawy format publikacji

i atrakcyjna kolorystyka (,,4 kolory™)

Dziatania w 2008 i 2009 r. poza ww. budzetami:

opracowanie i wdrozenie Systemu Informacji Miejskiej, Z-MSI
montaz nowych billboardow UM

mata architektura:

opracowanie koncepcji Z-Design

postawienie witaczy oraz nowych rzezb miejskich

ustawienie kilkunastu przystankéw komunikacji miejskiej wg. nowej wizualizacji
no$niki (,,baza”) dla nowego MSI

wizualizacje miejskie wg koncepcji ,,4 kolorow”

(elewacje budynkoéw, fawki, ogrodzenia, rabaty...)

dalsze rozwijanie wirtualnego Centrum Obstugi Inwestora w UM

Artykuty nie gina. Zostajq w archiwum.
Warto promowac sie w prasie oraz internecie

Komentarz:

film promocyjny

Coraz czesciej miasta swoja promocje opieraja sie na nowoczesnych, dynamicznie
zmontowanych filmach promocyjnych; taki film nie jest skierowany do wszystkich,
nadawca $ci$le okresla segment odbiorcéw. Kilkunastominutowy film dotaczany bedzie
do pakietu informacyjnego dla inwestora, z mozliwoscia - po przemontowaniu — emisji
w stacjach telewizyjnych (kanatach branzowych). Zawarto$¢ merytoryczna: gféwnie
informacje gospodarczo-biznesowe, komputerowa wizualizacja zagospodarowania
wolnych terenéw w miescie, prezentacja dotychczasowych, udanych inwestycji (no-
woczesne budynki dobrze prosperujacych firm i przedsigbiorstw), sylwetki inwe-
storéw; perspektywy rozwoju miasta, przyjazne otoczenie okotobiznesowe (dostepna
rozrywka, baza noclegowo-gastronomiczna). Pare stow o aktywnosci kulturalnej (nurt
gtébwny oraz wydarzenia offowe). Zaakcentowanie dobrego pofozenia miasta: kolej
(odrestaurowany dworzec PKP), gtéwne drogi przelotowe, przy ktérych lezy
Zawiercie, lotnisko w Pyrzowicach. W tle Jura oraz ludzie spedzajacy aktywnie

czas (Z-Centrum).

prezentacja multimedialna

W odroéznieniu od filmu promocyjnego, prezentacja zawiera szczegétowe dane (liczby,
statystyki, diagramy, wykresy) dotyczace gospodarki miasta: zalety inwestycyjne, rynek
nieruchomosci, rynek pracy. Dotaczana jest do folderu informacyjnego, moze by¢
pokazywana podczas konferencji prasowych oraz na spotkaniach z biznesmenami.

skeksk
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Plansza Z/7/1
Wizualizacja billboardu kampanii
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PR3
Zawaerae
miasto dobrych potaczen

Plansza Z/7/2
Projekt Z-Tramwaju
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Stownik poje¢ z zakresu
promocji i reklamy
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Stownik poje¢ z zakresu promoc;ji i reklamy

Kazda branza ma swoj unikalny jezyk terminéw, poje¢. Podobnie jest w rekla-
mie, promocji. Ponizej wyjasniamy niektére hasta, pojecia.

ATL

(z ang.), Above The Line, jest to cze$¢ budzetu reklamowego przeznaczanego na reklame
w mediach tradycyjnych takich jak prasa, radio, telewizja, reklama zewnegtrzna (media te
réwniez nazywa si¢ mediami ATL)

BTL

(z ang.), Below The Line cze$¢ budzetu marketingowego reklamodawcy, przeznaczona na
bezposrednie promocje skierowane do konsumentéw. Nazywane tak s3 réwniez media
wspomagajace, do ktérych zaliczy¢é mozna m.in materiaty promocyjne, internet, reklame
wydawnicza: wszelkiego rodzaju ulotki i katalogi, gazety ogtoszeniowe, listy reklamowe —
direct mailing, galanterig reklamowa

big idea
(z ang.), mysl przewodnia, wiodacy pomyst, gtéwna idea, koncepcja

brand
(z ang.), marka, ktoéra dzieki reklamie, promocji, dziataniom PR wyrdznia sig i jest przez
konsumentéw postrzegana jako odmienna, charakterystyczna

branding
(z ang.), ogét swiadomych dziatan majacych na celu wyréznienie,
promowanie marki (brandu)

celebrities
(z ang.), osoby znane i lubiane przez szerokie grono ludzi, popularne;
czesto wykorzystywane w reklamie i promocji

CMYK

(z ang.), CYAN, MAGENTA, YELLOW, BLACK, popularne okreslenie substraktywnego
systemu mieszania barw, takze sposobu drukowania. Palete CMYK wykorzystuje sie

w urzadzeniach drukujacych

direct mailing
(z ang.), wysyltka kierowana do konkretnego odbiorcy, zwykle w skali masowej
(elektronicznie lub poczta)

event

(z ang.), w dziataniach marketingowo-promocyjnych jest to pojecie oznaczajace réinego
typu imprezy majace na celu komunikacje firmy z jej otoczeniem wewnegtrznym - pra-
cownikami (Swieta, wyjazdy integracyjne) oraz z otoczeniem zewnetrznym (konferencje
prasowe, kongresy, targi branzowe, imprezy konursowe).




%%i@ BUSINESS T PROMOCIA

% CONSULTING MIAST | REGIONOW

-

122

genius loci
(z tac.), opiekuncza sita, dobry duch miejsca, co$, co sprawia, ze dana przestrzen jest jedy-
na w swoim rodzaju

investor relations

(z ang.), relacje inwestorskie, catoksztatt dziatah komunikacyjnych, pozwalajacych na
skuteczne zarzadzanie przeptywem informacji miedzy firma i otoczeniem. Celem dziatan
relacji inwestorskich jest budowanie wiarygodnosci firmy.

layout

(z ang.), in. ukfad graficzny. Termin ten jest powszechnie stosowany w reklamie,
internecie; stuzy do opisania ukfadu graficznego reklamy prasowej, ulotki reklamowej,
strony internetowe;j

long-term vision
wizja przyszto$ciowa, spojrzenie perspektywiczne

newsletter
(z ang.), list elektroniczny (e-mail), wysytany wg listy wysytkowej do zarejestrowanych
subskrybentow

outdoor

(z ang.), otoczenie zewngtrzne — reklama na nosnikach zewnetrznych (billboardach, cityl-
lightach, tj. wiatach przystankowych, stupach ulicznych, pojazdach komunikacji miejskiej,
siatkach reklamowych)

Pantone
system identyfikacji barw (od nazwy firmy amerykanskiej, ktéra go wprowadzita).
Jedna barwa - jeden okres$lony numer Pantone

PR
(z ang.), public relations to zesp6t dziatan ksztattujacych relacje podmiotu z otoczeniem

publicity
(z ang.), rozgtos (medialny)

target
(z ang.), grupa docelowa, zbiér oséb bedacych potencjalnymi konsumentami produktu, do
ktorych kierowany jest odpowiednio formutowany przekaz reklamowy (promocyjny)

Unique Selling Proposition

(z ang.), Unikatowa Propozycja Sprzedazy. Istotna dla docelowego odbiorcy cecha
(korzys¢) wyrézniajaca dang marke sposréd marek konkurencyjnych; nazwa i slogan mar-
ketingowy moga, a czasem powinny, eksponowaé¢ USP marki




