


Wsparciem w formie teleopieki objętych zostało 40 mieszkańców
Zawiercia. Są to przeważnie osoby starsze, leżące bądź
przebywające jedynie w obrębie mieszkania, wymagające
wsparcia ze strony innych osób. Jednak wśród naszych
uczestników znajdują się także osoby młode, które są w
zaawansowanych stadiach chorób i wymagają ciągłego
wsparcia.

Świadczone usługi teleopiekuńcze służą monitorowaniu stanu
zdrowia naszych uczestników, ale także pomagają aktywizować
ich poprzez wdrożenie innowacyjnych technologii.

T E L E O P I E K A



Wśród uczestników objętych wsparciem teleopieki większość stanowią osoby
z ryzykiem chorób sercowo-naczyniowych, czyli takie, u których można wyróżnić
poniższe czynniki:

 palenie papierosów
 cukrzyca
 źle zbilansowana dieta
 niska aktywność fizyczna
 miażdżyca
 wysoki poziom cholesterolu
 stres
 przemęczenie
 występowanie chorób sercowo-naczyniowych w rodzinie
 wiek – podeszły

Wszystkie te składowe mogą prowadzić do wystąpienia zagrożenia życia, a
zwłaszcza do zawału serca czy udaru mózgu, dlatego uzasadnione jest 

wsparcie
teleopieką osób z grupą ryzyka.



Na podstawie analizy kart informacyjnych uczestników projektu.



Do kogo skierowana jest teleopieka?

Teleopieka skierowana jest do osób
niesamodzielnych, które wymagają pomocy
innych osób ze względu na swój wiek, czy
też choroby.



Z czego wynika konieczność wdrożenia systemu 
teleopieki?

Postępujące 
starzenie się 
społeczeństwa 
o charakterze 
otępiennym

Większa liczba osób 
samotnych

Większe wymagania 
odnośnie poprawy 
jakości życia

Mniejsze wsparcie 
rodziny



Założenia teleopieki:

 Podniesienie poczucia bezpieczeństwa osób chorych,
samotnych, niepełnosprawnych;

 Zapewnienie szybkiej, skutecznej pomocy;

 Diagnozowanie, konsultowanie, samokształcenie, korzystanie
z usług medycznych za pośrednictwem Internetu.



Korzyści płynące z teleopieki:

 rozwój usług opiekuńczych;
 całodobowa i jednoczesna opieka nad wszystkimi uczestnikami 

projektu;
 wsparcie emocjonalne;
 możliwość uzyskania odpowiedzi na nurtujące w danej chwili 

pytania odnośnie zdrowia i nie tylko;
 pomoc w wezwaniu odpowiednich służb ratowniczych; 
 ułatwiony kontakt z pielęgniarką/ratownikiem medycznym;
 wzrost satysfakcji pacjenta i bliskich;
 aktywizacja seniorów poprzez wprowadzenie nowych 

technologii;
 dostęp do różnych ciekawych aplikacji;
 wzrost poczucia bezpieczeństwa i zainteresowania pacjentem



służby 
ratunkowe 112

codzienne 
czynności

najbliższa 
rodzina lub 
opiekun

Centrum        
Opiekuńcze
(sanitariusz   
medyczny –
teleopiekun)

zgłoszenie

osoba 
korzystająca z 
teleopieki

wezwanie 

natychmiastowa pomoc

 Pogotowie
 Policja 
 Straż Pożarna



1. Zegarki GPS

Kontakt z uczestnikami projektu ułatwiają nam 
dwa urządzenia, a mianowicie:

2. Terminale z 
sensorami





Na stronie startowej terminali wyświetlane są przyporządkowane
aplikacje. Poprzez naciśnięcie w daną ikonę przechodzimy do
konkretnej aplikacji i możemy wykonywać w niej odpowiednie
działania.



Dla każdego uczestnika w zależności od jego potrzeb można 
zainstalować szereg aplikacji. Wśród nich znajdują się m.in.

 Kalendarz
 Alarm SOS 
 Pogoda
 Radio
 Gry
 Kwestionariusze
 Komunikaty



Dzięki aplikacji 
KALENDARZ uczestnicy 
projektu mogą sprawdzić 
datę, dzień tygodnia, a 
także zaplanowane 
wydarzenia. Dodatkowo w 
kalendarzu pojawiają się 
przypomnienia o zażyciu 
lekarstw.





SOS Alarm
Przycisk SOS ALARM służy do 
szybkiego kontaktu z 
teleopiekunem. Uczestnicy w 
przypadku nagłego zagrożenia 
życia lub pogorszenia stanu 
zdrowia za pośrednictwem  tego 
przycisku mogą zgłosić problemy i 
czekać na dalszą pomoc. 



Dzięki aplikacji POGODA,
uczestnicy naszego projektu mogą
dowiedzieć się o stanie pogody na
najbliższe dni. Podane są
informacje o ciśnieniu, wilgotności,
opadach i temperaturze.

Uczestnicy naszego projektu 
mogą także skorzystać z 
funkcji  BUDZIKA, ustawiając 
go na odpowiednią godzinę. 



Kolejna aplikacja – RADIO, pozwala odbierać 
różne stacje radiowe.

Poprzez aplikację uczestnicy projektu mogą 
słuchać muzyki, śledzić na bieżąco wiadomości z 
kraju i ze świata, z zakresu polityki, zdrowia itp.





Gra PandaMemory pozwala na ćwiczenie pamięci
u seniorów. Polega ona na odkrywaniu poszczególnych
elementów, zapamiętywaniu rozmieszczenia i łączenia ich w
pary.









Poprzez czujki gazu i dymu teleopiekun nadzoruje także
pomieszczenia, w których przebywa uczestnik projektu. Dzięki nim w
panelu opiekuna w razie pożaru, ulatniania gazu pokazuje się sygnał
alarmowy, po którym teleopiekun podejmuje odpowiednie procedury
w celu przeprowadzenia akcji ratowniczej.

Czujki gazu zamontowane zostały w mieszkaniach podopiecznych w
miejscach największego ryzyka ulatniania się gazu. Przeważnie sensory
montowane były w łazienkach, ze względu na korzystanie przez
uczestników z piecyków gazowych lub w kuchni, w pobliżu palników.



W panelu teleopiekuna znajdują się wszystkie osoby, które posiadają
terminale i zegarki. Każdy uczestnik ma przypisany numer telefonu, który jest
połączony z danym urządzeniem. W panelu wyświetlają się miniaturki zdjęć
rezydentów.



Część uczestników projektu posiada specjalne zegarki GPS,
za pośrednictwem których teleopiekun ma stały nadzór nad
podopiecznymi. Podopieczni zegarki zakładają na rękę i
dzięki funkcji lokalizacji, teleopiekun śledzi drogę, którą się
przemieszczają. W przypadku osób chorych, które wyjdą
poza swoje mieszkanie i zgubią drogę, bez problemu
teleopiekun może je namierzyć z poziomu swojego
komputera, a następnie pokierować na odpowiedni adres.





Zegarek po naciśnięciu przycisku SOS w przypadku
niebezpiecznej sytuacji, łączy się z wybranym, wcześniej
ustawionym numerem telefonu.

Ponadto na wyświetlaczu zegarka automatycznie pokazuje się
aktualna data oraz godzina.

Zegarek jest ładowany na zasadzie telefonu komórkowego.
Do specjalnego wejścia uczestnik projektu podłącza ładowarkę
i po kilku godzinach ponownie zakłada zegarek na rękę.









Każdy z uczestników posiada swój profil, w którym wprowadzone są 
następujące dane:
 imię i nazwisko,
 adres zamieszkania,
 data urodzenia,
 wzrost,
 waga,
 numer kontaktowy,
 historia choroby,
 informacje o lekarzu.

Dane wprowadzone do serwera pozwalają teleopiekunowi na ciągły dostęp 
do informacji dotyczących stanu zdrowia podopiecznych. Profil rezydentów 
może być aktualizowany w każdej chwili.         





Osoby korzystające z teleopieki mogą także prowadzić rozmowy 
video. Wystarczy naciśnięcie przycisku video i już mamy możliwość 
zobaczenia

kto znajduje się po drugiej stronie terminala.                                                                               







Dziękuję za uwagę

Patrycja Klećko 
Sanitariusz medyczny - teleopiekun


