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Wstep
»Promocja miasta stymuluje jego rozwdj” — czy takie zdanie to paradoks?

W ostatnim okresie czasu (lata 2005-2008) obserwuje sie wzrost zainteresowania re-
gionéw i miast Polski promocja ich osiagnie¢, potencjatu gospodarczego, kulturalnego, tu-
rystycznego. Dla przyciagnigcia nowych inwestoréw, nowych mieszkancéw, a takze tury-
stow nie wystarczy juz tylko ,,mie¢”; trzeba takze zalety regionu czy miasta odpowiednio
pokaza¢, umie¢ dobrze je sprzeda¢. Stad liczne kampanie promocyjne, oparte na nowo
opracowanych strategiach komunikacyjnych: Matopolski, Dolnego i Gornego Slaska, Kra-
kowa, Wroctawia, Szczecina, Opola, Biategostoku, Wioctawka, Torunia, Lublina, Gdanska,
Gdyni... Nalezy przypuszcza¢, ze réwniez nowe polskie metropolie nie beda gorsze.

Potrzebe dobrej, efektywnej promocji wymusza presja konkurencji. Potencjalnemu
inwestorowi trzeba wskaza¢ miejsce, gdzie moze wybudowa¢ swoj zaktad produkceyjny,
turyscie — gdzie mogtby pojecha¢ na weekend, spedzi¢ wolny czas.

Trzebaimpodpowiedzied.

Uzywajac argumentéw racjonalnych, a czasem odwotujac si¢ do emocji. Dlaczego zain-
westowa¢ mam wiasnie tu? Jakie bede miat z tego wymierne korzysci? Czy znajde tu wykwa-
lifikowanq kadre, jakie zaptace podatki? Do jakiej szkoty péjdq moje dzieci? Czy kiedy$ bedq
tu studiowac? Czy zostanq w tym miescie i znajdq tu prace, odpowiadajqcq ich oczekiwaniom
i marzeniom? Jaki bedzie widok z okna mojego nowego domu? Co bede robit wieczorem, po
zamknieciu biura? Jak moja rodzina spedzi niedzielne popotudnie?

»Mate jest piekne”. E. F. Schumacher.

Do grona miast zainteresowanych promocja dotaczaja teraz mniejsze miasta. Maja
swoje oczekiwania, aspiracje, ale maja tez swoje problemy. Nietatwo konkurowa¢ z War-
szawa, Wroctawiem, Krakowem czy Gdanskiem. Oferta kulturalna, gastronomiczna,
hotelowa Polski ,,regionalnej” jest wciaz daleka od ideatu. Ale maja takie miasta réwniez
duze mozliwosci i silne atuty. Nowe, ciekawe tereny pod inwestycje. Atrakcyjne lokaliza-
cje. Zdrowe powietrze i czysta wode, piekne krajobrazy. | maja ludzi. Ambitnych, chet-
nych do pracy, ciekawych zycia i nowych perspektyw. Niekoniecznie gdzie$ za granica.

Strategie promocji postanowito zbudowac¢ takze Zawiercie; przyjeto przy tym - stusz-
ne — zatozenie, by w pierwszej kolejnosci zwrdci¢ uwage potencjalnych inwestoréw.
Bez naptywu $rodkéw na nowe inwestycje, bez przetamania barier zwiazanych z pewna
stagnacja ekonomiczng i relatywnie duza stopa bezrobocia nie mozna mysle¢ o prawid-
towym rozwoju Miasta. Obecnie o atrakcyjnosci inwestycyjnej o$rodka decyduja juz nie
tylko czynniki $cisle gospodarcze (lokalizacja, obecnos¢ stref gospodarczych, komunikacja,
podatki i ulgi), ale takze infrastruktura pozaekonomiczna. Bardzo wazne, by miejsce,

w ktérym pracujemy i zyjemy byto przyjazne, atrakcyjne, ciekawe. Decyduje tez wizerunek

miasta w oczach odbiorcy komunikatu. Ale zbudowa¢ marke miasta, wyrobi¢ miastu marke
jest niezwykle trudno. Czasem potrzeba na to wielu lat. Dlatego dziatania promocyjne
musza mie¢ szeroki, kompleksowy, przemyslany i... dtugofalowy charakter.
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»Promocja miast lezy w interesie nie tylko politykow, ale przede wszystkim - in-
westorow, turystow i samych mieszkancow™.

Zawiercie, ktore lokuje sie w grupie miast $redniej wielkosci, ma okreslone uwarun-
kowania geograficzne, gospodarcze, urbanistyczne, historyczne i spoteczne. W chwili
obecnej nie jest miejscem rozpoznawalnym, identyfikowalnym. Utozsamianym z jakim$
konkretnym rodzajem przemystu, osiagnieciami kulturalnymi, sportowymi, nie ma wyjat-
kowo dobrej publicity, charakterystycznego wyréznika, znanych postaci (celebrities), nie ma
nawet przychylnej opinii wéréd samych mieszkancow. Lokalizacja poza gtéwnymi centrami
Aglomeracji Slaskiej spowodowata, ze powszechnie postrzega si¢ Zawiercie jako miasto
peryferyjne, ktére — trawestujac Alfreda Jarry — jest ,,gdzies, czyli nigdzie”. Na ten czynnik
naktadaja sie trudnosci gospodarcze okresu transformacji, zwiazane przede wszystkim
z zagrozeniem funkcjonowania Huty ,,Zawiercie” (przez lata gtbwnego pracodawcy; obec-
nie ,,CMC Zawiercie” S.A.), innych kluczowych zaktadéw (huta szkta) oraz duzym bezro-
bociem (dwa razy wyzszym niz w wojewodztwie). W chwili obecnej jedynym, prostym,
pozytywnym skojarzeniem z Miastem jest jego potozenie na skraju Jury Krakowsko-Cze-
stochowskiej (cho¢ przeciez nie uwaza si¢ Zawiercia za miejscowos¢ jurajskq). Z takiego
postrzegania wynikata dotychczasowa polityka promocyjna Zawiercia (ktéra w sumie
nalezy oceni¢ pozytywnie), stad tez wzieto sie popularne hasto ,,Zawiercie — brama na
Jure” oraz wizualizacja wiekszosci materiatow informacyjno-promocyjnych, zwiazana z na-
tura, przyroda, a takze charakter organizowanych imprez na terenach zielonych wokot
Miasta (festyny, pikniki).

Gmina Zawiercie posiada ,,Strategie rozwoju”, opracowana w roku 2000 r.. Dokument
zwraca uwage na rézne sfery zycia Miasta, akcentuje potrzebe rozwoju pewnych, nowo-
czesnych gatezi gospodarki, pomija jednak cata game zagadnien zwiazanych z jakoscia i po-
ziomem, stylem Zycia mieszkancéw; szczegélnie lakonicznie odnosi si¢ do szeroko pojetej
kultury. Nie mowi tez wiele na temat potrzeby promociji.

Niewatpliwie wymaga aktualizacji i powstaje w zwiazku z tym pytanie, czy jest celo-
wym opracowanie ,,Strategii promocji”, jesli dokument zasadniczy, bazowy zawiera luki.
Odpowiedz jest prosta. Tak — bo nie ma czasu. Tak — bo inni (réwniez sasiedzi) niebawem
beda daleko z przodu. Tak - bo jak wskazali§my w zdaniu przewodnim do Wstepu: ,,Pro-
mocja stymuluje rozwdj”. Tak — bo potrzebuje jej nasze Miasto.

Czym zatemjest, czym powinna by ¢strategia promocji miasta Zawiercie!

m wskazaniem Kluczowego Przestania Promocyjnego (tzw. Big Idea dla Miasta, jego wy
réznik, swoiste Unique Selling Proposition)

m pokazaniem podstawowych kierunkéw promocji (stowo ‘strategia’ ma wymiar daleko
siezny i generalizujacy)

m nakresleniem pewnej Wizji (rozwoju), pokazaniem, ze co teraz jeszcze jest staboscia,
juz niebawem moze by¢ sita. Nie méwimy wiec w dokumencie o Dniu Dzisiejszym
(choc¢ sie do niego odnosimy) — méwimy o Jutrze. ,,Marketing miejsc” to zaréwno
sposob zarzadzania jednostka terytorialnga, jak réwniez pewna filozofia myslenia.
Myslenia o terazniejszosci, ale i przysztosci

Strategia Promocji Miasta Zawiercie na lata 2008-2009
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= udowodnieniem (réwniez mieszkancom), ze Miasto jest miejscem, gdzie mozna in-
westowag, pracowac, zy¢, rozwijac sig, ze je st to lub niebawem b e d z i e — jak chca
wtadze Zawiercia — prawdziwa stolica regionu
pokazaniem pewnych pomystéw (koncepcje wizualizacyjne, pomysty dziatan)
uporzadkowaniem pewnego chaosu informacyjnego
wreszcie — musi nawiazywa¢ do pewnych dokumentoéw ,,nadrzednych”, a za takie
nalezy uwaza¢ np. ,,Strategie komunikacji marketingowej wojewddztwa $laskiego”
Slgskie. Pozytywna energia

Czym natomiast strategia by ¢ nie powinna iczym byé¢ nie moze!

= dokumentem, ktéry zastapi ,,Strategie rozwoju miasta”

m zbiorem prawd oczywistych, cytatow z opracowan i ksiazek

m ale — z drugiej strony — nie moze by¢ takze petnym katalogiem dziatan promocyjnych;
tojuzjest Promocja, aniejej Strategia

Reasumujac: nie zaczynali§my od szukania loga, sloganu (chociaz je réowniez znalezlismy).

Szukalismy spojnej idei wyptywajacej z genius loci Zawiercia. Poniewaz jeste$my przekona-

ni (wbrew temu, co méwia niektérzy), ze takiego geniusza miasta maréwniez

Zawiercie. Szukalismy sity, ktora sprawia, ze ta przestrzen, to miejsce jest jedyne

w swoim rodzaju.

Przez Polske toczy sie teraz (wiosna 2008) - krytyczna - dyskusja na temat tzw.
pierwszej fali promocji miast i regiondéw. Idzie m.in. o to, aby nie sprowadzac
promocji do powieszenia w catym kraju paru setek billboardéw, albo do zorganizo-
wania jednej hucznej imprezy. Réwniez o to, by komunikaty marketingowe mowity
prawde i nie koloryzowaty rzeczywistosci.

No i nalezy by¢ konsekwentnym, nie ustawac w pdl drogi.

Na te aspekty zwracalismy uwage, pracujac nad Strategia.

Zawiercie—Katowice
luty—czerwiec 2008 r.

Ukfad dokumentu jest nastepujacy: czesci (rozdziaty) 1-4 omawiaja podstawy (,,baze”) do przygotowania Strategii,
czesci 5 i 6 prezentuja jej gtdwne idee, w rozdziatach 7-12 dyskutujemy na rézne interesujace — naszym zdaniem —
tematy i pomysty.

,,Strategia promocji miasta Zawiercie na lata 2008-2009” powstata w rezultacie rozwiniecia idei zawartych w pracy
nagrodzonej w Konkursie na ,,Koncepcje Strategii Promocji”, ogloszonego przez Urzad Miasta Zawiercie na przetomie
2007/2008 r. Dokument niniejszy jest owocem pracy zespotu Business Consulting Sp. z 0.0. z Katowic, przy Scistej
wspotpracy Urzedu Miasta, a szczegdlnie Wydziatu Rozwoju i Promocji. Oraz wielu innych, oddanych temu Miastu
ludzi.

Strategia Promocji Miasta Zawiercie na lata 2008-2009
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Jak zatem mysle¢ o Zawierciu?

Tak?
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|. Metodologia pracy nad projektem Strategii

Z ankiety ulicznej:
— Czy Zawiercie jest dla ciebie miastem atrakcyjnym?
.. (odpowiedz w zatqczniku 1/1).

Prezentowana w tym opracowaniu ,,Strategia promocji” powstata w oparciu o:

= analize dokumentow, takich jak ,,Strategia rozwoju gminy Zawiercie, 2000 r.”

= materiaty informacyjne i promocyjne UM

m rozmowy w Urzedzie Miasta, z jego wtadzami — Prezydentem Miasta oraz przedstawi-
cielami Rady Miejskiej

m spotkania konsultacyjne z mieszkancami (w tym jedno otwarte)

m spotkanie z mediami obecnymi w Miescie (prasa, radio, serwisy internetowe, rowniez
niezalezne)

rozmowy z przedsigbiorcami, kilkoma kluczowymi inwestorami

rozmowy, ,warsztaty” z ludzmi kultury, sportu i turystyki (réwniez z mtodzieza)
sondaze wsréd mieszkancow Zawiercia, przedsiebiorcow i menedzeréw

ankieta telefoniczna wéréd mieszkancow Katowic

rézne opinie, z jakimi zetknat sig¢ zespot Business Consulting zaangazowany w przygo-
towanie materiatu w okresie grudzien 2007-maj 2008 r.

Poznali$my dzieki temu wiele obszaréw identyfikujacych Miasto. Jako firma spoza
Zawiercia, mielimy otwarte, obiektywne spojrzenie na pewne sprawy, problemy. Do-
$wiadczenie Business Consulting w pracy na rzecz miast i regionéw (zob. zatacznik 1/2)
byto waznym atutem. Partner miejscowy (przedstawiciele UM) wniost niezbedna wiedze
szczegdtowa, kontakty, i takie pofaczenie wydaje sie metodologicznie stusznym rozwiaza-
niem.

Strategia Promocji Miasta Zawiercie na lata 2008-2009



%@_@ BUSINESS PP PROMOCIA

% CONSULTING MIAST | REGIONOW 8

-

Marketing miejsc, marketing terytorialny jest specyficzny

i wymaga odrebnego podejscia niz marketing produktow. Nasz ,,produkt” jest
bardzo ztozony. Niezwykle zréznicowany jest takze target — odbiorcy przekazu
marketingowego.

Strategia powstata przy wspoétdziataniu z Wydziatem Rozwoju i Promocji Miasta UM;
do konsultacji przy tworzeniu Strategii zostali zaproszeni przedstawiciele innych wydzia-
tow, a takze przedstawiciele organizacji i stowarzyszen (np. Towarzystwa Mito$nikow
Ziemi Zawiercianskiej).

Strategia podlega zatwierdzeniu.

Zataczniki:

zatacznik I/1: Spotkania, konsultacje $rodowiskowe, sondaze str. 47
zatacznik 1/2: Autorzy dokumentu - Business Consulting w Katowicach str. 50
zatacznik 1/3: Wspotpracownicy: Zespot Wydziatu Rozwoju i Promocji UM w Zawierciu str. 50

Strategia Promocji Miasta Zawiercie na lata 2008-2009
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2. Audyt i diagnoza
Zawiercie? Chyba gdzies przy trasie kolejowej z Warszawy do Katowic...

Poniewaz gtéwnym adresatem kampanii promocyjnych w latach 2008-2009 beda po-
tencjalni krajowi inwestorzy, deweloperzy oraz doradzajace im firmy konsultingowe, nasi
konsultanci przeanalizowali i ocenili gospodarke Miasta, szczegdlng uwage koncentrujac na
nowych inicjatywach — specjalnych strefach gospodarczych. Ocena ta wypada pomysinie,
chociaz przed rozpoczeciem dziatan promocyjnych warto dopracowac szczegoéty oferty.

tekst w zataczniku 2/2, tu wyjatki):

m lokalizacje w niewielkiej odlegtosci od waznych szlakéw tranzytowych

m prowadzenie przez wtadze miejskie polityki ukierunkowanej na wzrost
przedsiebiorczosci (np. w sferze podatkéw lokalnych i otwartosci na wspotprace
z przedsigbiorcami)
duze zasoby ludnosci w wieku produkcyjnym
istnienie stosunkowo duzego rynku zbytu mogacego zapewni¢ pozadany przez lokal-
nych przedsiebiorcéw poziom popytu

m umiejetno$¢ gospodarowania wtasnymi $rodkami oraz pozyskania ich z zewnetrznych
zrodet przez wiadze miejskie

m tereny inwestycyjne, zwarte o duzej powierzchni dziatek, z dobrym dostepem do
infrastruktury technicznej
plany zagospodarowania przestrzennego dla oferowanych terenéw
planowane inwestycje infrastrukturalne (drogowe), powodujace zwiekszenie
dostepnosci i atrakcyjnosci oferowanych terenéw

m oszczednosci w kosztach pracy w poréwnaniu z wigkszymi miastami w regionie i kraju,
co w przypadku rozpatrywania lokalizacji przez inwestora, z krajéw o wysokich
kosztach pracy (Europa Zachodnia, USA, Kanada, Japonia) jest jednym z kluczowych
czynnikéw wptywajacych na decyzje

m profesjonalna obstuga inwestoréw w Urzedzie Miejskim

Akcentujemy i podkreslamy zatem gtéwne atuty gospodarcze Zawiercia i Stref (petny |
. ‘

Strategia Promocji Miasta Zawiercie na lata 2008-2009
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wskazujac jednoczesnie na pewne stabosci i mankamenty ekonomiki Miasta:

= wystepowanie niekorzystnych pod wzgledem rozwojowym tendencji demograficznych
(ujemny przyrost naturalny, ujemne saldo migracji, starzenie sie spoteczenstwa)

m doswiadczenia zawodowe mieszkancéw gminy zwiazane giéwnie z przemystem cigzkim
lub z branzami niewymagajacymi kwalifikacji o wysokim stopniu specjalizacji

= duza liczba oséb pozostajacych bez pracy, potaczona ze zjawiskiem bezrobocia dtugo
trwafego

m stabo rozpowszechniona i rozpoznawalna marka Miasta wsréd krajowych i zagranicz-
nych przedsigbiorcow

m brak szkolnictwa wyzszego. Brak takze specjalistycznego szkolnictwa $redniego —
w kierunkach pozadanych przez wspoétczesny przemyst

= brak mieszkan (w chwili obecnej)

Staba strona Zawiercia moze by¢ dla niektorych inwestoréw potozenie Miasta w po-
blizu Aglomeracji Slaskiej — tzn. blisko¢ innych, bardziej znanych miast Slaska, w ktérych
dziataja parki przemystowe i naukowo-technologioczne (m.in. Sosnowiec, Piekary Slaskie,
Jaworzno). W zwiazku z tym nalezy wykorzysta¢ i podkresla¢ potozenie Zawiercia w bez-
posrednim sasiedztwie skupiska firm i przedsiebiorstw — nie jako konkurencji, ale wskazu-
jac mozliwosci wspolnego rozwoju i kooperacji.

Nie samq gospodarkg... co podkreslalismy we Wstepie do Strategii. Z przeprowadzo-
nych sondazy wynika, ze nadal gtéwna ,,ikon3”, symbolem Zawiercia pozostaje dworzec
PKP. Inne miejsca, obiekty zwiazane z Miastem (réwniez jurajskie) nie sa rozpoznawalne,
identyfikowalne ani z nim utozsamiane. To réwniez oznacza, ze Zawiercie nadal pozo-
staje miejscem na ,trasie”. Wizerunek Miasta jest sfaby i taki jest niestety stan faktyczny.
Analiza postrzegania Miasta przez jego mieszkancéw, turystéw przejezdzajacych przez Za-
wiercie, mieszkancéw Aglomeraciji, a takze potencjalnych inwestoréw przynosi niewesote
whioski. Tzw. indeks Anholta, oceniajacy w miare obiektywnie marke miasta, jego wizeru-
nek, jest dla Zawiercia wysoce niekorzystny.

Zacytujemy pare fragmentow z zatacznika nr 2/3:

The Presence - obecnosé, wyraz istnienia
a. czy ludzie w Polsce, Europie, na $wiecie uwazaja miasto za bliskie sobie
NIE
b. kiedy i czy odwiedzali miasto
RZADKO
C. z czego miasto stynie
Z NICZEGO, niezbyt czeste skojarzenia z Jura
d. czy miasto miato/ma wazny wktad w kulture, nauke Polski, Europy, $wiata
NIE

The Place - miejsce
b. jak piekne jest miasto
JEST DOSC BRZYDKIE, BRAK RYNKU, t ADNEJ ARCHITEKTURY, ALE SA
PARKI, TERENY ZIELONE

Strategia Promocji Miasta Zawiercie na lata 2008-2009
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The Potential - potencjat
a. na ile tatwo i czy mozna dostaé prace w miescie
W TEJ] CHWILI TRUDNO
c. czy miasto oferuje mozliwos$¢ zdobycia dobrej edukacji
TYLKO DO POZIOMU SREDNIEGO

The Pulse - tetno, puls zycia miejskiego
a. czy miasto jest ekscytujace dla ludzi
NIE
b. jak tatwo, na ile fatwo znalez¢ co$ interesujacego do spedzania czasu w miescie —
zaréwno dla zwiedzajacych, jak pozostajacych dtuzej
ATRAKCJE SPORTOWO-TURYSTYCZNE, ZNACZNA CHOC ROZPROSZONA
AKTYWNOSC KUTURALNA

The People - ludzie
c. na ile miasto jest bezpieczne dla ludzi
RACZE) TAK

The Prerequisites - podstawowe warunki
a. jak to jest mieszka¢ w miescie
BRAK NOWYCH MIESZKAN, DOSTATECZNE]J LICZBY MIEJSC
ROZRYWKI, UPRAWIANIA KUTLURY, SA CIEKAWE TERENY WOKOL MIASTA
c. jakie sa udogodnienia typu szkoty, szpitale, komunikacja, mozliwos¢
uprawiania sportow etc.
JEST DOBRA BAZA

Reasumujac — marka Zawiercie w tej chwili nie istnieje. Wizerunek jest nieciekawy,
,rozmyty”, nieokreslony. To niestety miejsce peryferyjne, w ztym tego stowa znaczeniu.
Dos¢ brzydkie centrum, nijakie. Nie wiadomo, jakim miastem jest Zawiercie: przemysto-
wym, poprzemysfowym, turystycznym? Z ambicjami, bez ambicji? A co ze szkolnictwem
wyzszym? Bez niego nie da sie zbudowaé nowoczesnego miasta.

Jest wiele wspaniatych inicjatyw lokalnych — w sferach sportu, turystyki, kultury - tej
oficjalnej i tej offowej'. Ale obserwuje sie ROZPROSZENIE wszystkiego. To styl zycia
w Zawierciu jest zaburzony. Zawiercie nie pojawia sie¢ w prezentacji Strategii komunikacji
marketingowej (gospodarki i turystyki) firmy Eskadra: Sigskie. Pozytywna energia. Czy tu
nie ma pozytywnej energii? Zawiercia nie ma nawet w niedawno wydanym przewodniku
zabytkow techniki wojewodztwa. A s3 tu takie zabytki...

A przeciez Miasto ma wiele atutéw. Poza gospodarka — krajobrazy, przestrzen,
,;oddech”.

Baze sportowo-rekreacyjna. Wiele inicjatyw i imprez. Ma ciekawych ludzi, ambitne wta-
dze. Ma mtodziez. Ale to ludzie musza uwierzy¢ w miasto, z czasem moze beda z niego
dumni.

Zawiercie potrzebuje Wizji. Wizji rozwoju. | powinno sie dobrze w kraju zaprezento-
wac. Juz teraz. Sprzedac to, co ma, co bedzie tu za chwile. Z czasem podgoni czotowke.

Zeby nie bylo tylko przystankiem na trasie, na ktérym i tak sie nie wysiada...

Zataczniki

zafacznik 2/1: Miasto i jego mieszkancy str. 52
zatacznik 2/2: Potencjat gospodarczy Zawiercia. Ocena str. 70
zatacznik 2/3: Wizerunek Miasta. Indeks Anholta str. 73
zatacznik 2/4: Krotka ocena dotychczasowej aktywnosci promocyjnej str. 78

I Piszemy o tym w czesciach 9i 10.
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3. Fundamenty, czyli Wartosci i Zatozenia

»Wykopy pod fundament sq pierwszym krokiem na budowie” -
z poradnika inwestora

W czesci 2. Audyt i diagnoza méwiliSmy o stabosciach Miasta, o jego niedobrym wize-
runku, braku wyrazistej marki Zawiercie. Ale na niedostatkach i ztych stronach zycia
trudno co$ zbudowaé. Szukali$my wiec mocnych stron, FUNDAMENTOW. Wskazalismy
juz, ze jest ich wiele, sa tylko rozproszone, czasem ukryte i trzeba je umiejetnie wydoby¢
na powierzchnig, wytuska ¢

Wymienmy wigc atrakcyjne i dla inwestora, i turysty tereny, przyrode i krajobrazy,
wskazmy wreszcie na rézne lokalne inicjatywy réznych ambitnych ludzi.

Podzielilismy wartosci, na ktérych chcemy budowa¢ marke (tzw. brand foundation)
oraz tzw. Big Idea Miasta i nowe Kluczowe Przestanie Komunikacyjne (Promocyjne), na
»racjonalne” i ,,emocjonalne”.

Woartosci, zasady
fundament ,,emocjonalny”

Woartosci, wyroézniki,
fundament ,,racjonalny”

»centralna” lokalizacja Miasta, w niewielkiej
odlegtosci od waznych szlakéw tranzyto-
wych. Dobre, szybkie potaczenia z reszta
kraju (samochodowe, kolejowe, lotnicze).
Planowane jest specjalne pofaczenie kole-
jowe Zawiercia z Pyrzowicami)

réznorodnos¢ inicjatyw mieszkancow (sport, rekreacja,
kultura)

strefy gospodarcze. Zwarte tereny in-
westycyjne, o duzej powierzchni dziatek,
z dobrym dostepem do infrastruktury
technicznej

dorobek starszego pokolenia: rekodzieto, muzyczne
zespoty ludowe, spotkania literackie. Tradycje rodzinne,
zasady,

przekonania, wartosci religijne

polityka ekonomiczna wtadz, poziom
zarzadzania

pielegnowanie tradycji historycznych regionu (np. przez
Towarzystwo Mito$nikow Ziemi Zawiercianskiej)

lokalny biznes, liczne przyktady dobrych,
nowoczes$nie zarzadzanych firm (Aluron,
Awbud, B&D, Bodeko, CMC Zawiercie,
Optopol i inne; firmy, ktore juz sa lub
wkrotce moga by¢ gospodarczymi ambasa-
dorami Miasta.

Tradycje gospodarcze regionu

pasje ludzi mtodych (sporty ekstremalne, muzyka rocko-
wa, jazzowa, fotografia, film, dziennikarstwo). Poszukiwa-
nie nowych pol aktywnosci, Potrzeba zmian

tereny zielone wokoét centrum Miasta,
,»skatki jurajskie”, Swietne na wypoczynek,
rekreacje, uprawianie sportéw — popular-
nych i niszowych, np. trasy rowerowe

krytyczne, zaangazowane, rzutkie
$rodowiska opiniotwoércze (w tym media: prasa, radio,
portale internetowe)

Strategia Promocji Miasta Zawiercie na lata 2008-2009
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Strefa Aktywnosci ZAWIER!
Gospodarczej
obszar A

area A

Przy mysleniu nad Strategia promocji poczyniliémy takze kilka podstawowych zatozen:

I. nie thumi¢ réznorodnosci inicjatyw

2. i8¢ szeroko, ale nie wybiega¢ poza gtéwny trakt; tzn. wykorzysta¢ rézne pomysty
i cenne inicjatywy, ale zbiera¢ je w jedna ,wiazke”; wybrac te najciekawsze dla skutecznej

promocji

3. mysle¢ w kategoriach dtuzszego horyzontu (long term vision)
4. walczy¢ w swojej kategorii, tj. miast $redniej wielkosci
5. moéwi¢ w przekazach rzeczy prawdziwe, nie ubarwiaé przesadnie rzeczywistosci (duze

ktamstwo ma krotkie nogi)

6. uwazad, by dziatania promocyjne zanadto nie wyprzedzity faktéw

7. nie wykorzystywac zbyt wielu atrybutow, tatwo mozna sie pogubic¢ i straci¢ wyraz
8. méwi¢ prosto, zrozumiale, o konkretach, nie teoretyzowac

9. szuka¢ ciekawych, trwatych cech, wyréznikéw

Pozycjonowanie, czyli jak sie wyrdznic.

»WYyroznij sie albo zgin” - popularne zawotanie wszystkich marketingowcow.
Nie ma konferencji, by ktos go nie przywotat. Wiec chyba to prawda...

Jak zatem chcemy pozycjonowac Zawiercie!

czy na bazie cech i atrybutéw miasta?

NIE MA AZ TAK
CHARAKTERYSTYCZNYCH

czy jako nr | w jakiej$ kategorii?

JESZCZE NIE CZAS NA TO

czy w opozycji do konkurentéw?

JW.

czy w odniesieniu do konkretnego odbiorcy?

TAK
Inwestor, turysta, mieszkaniec

czy podkreslajac korzysci dla odbiorcy? Rozwiazujac jego
rézne problemy?

TAK (zob. powyzej)

korzystajac z czasu i réznych sprzyjajacych okazji?

TAK, czasami (Wielka Orkiestra
Swiatecznej Pomocy, rok 2008)

Strategia Promocji Miasta Zawiercie na lata 2008-2009
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4. Podstawowe cele Strategii. Kierunki dziatah promocyjnych

Wedtug specjalistow, nieudanaq, bo nie wiadomo do kogo skierowanq, outdoorowq
kampanie wizerunkowaq zrealizowato w | potowie 2008 r. za duze pieniadze pewne,
sredniej wielkosci polskie miasto. Kampania promocyjna musi by¢ DO KOGOS.

W rozdz. 2 Audyt i diagnoza wskazaliémy, ze potrzebna jest nowa Wizja rozwoju i pro-
mocji Miasta. Majac ideg, pomyst na miasto, mozna napisa¢ Strategie promocji (i po$rednio
rozwoju). Do kogo zatem adresowac — i nasza Wizje, i nasza promocje? Jakie sa jej cele?

Adresaci promocji Miasta:

m inwestorzy, $Srodowiska biznesowe

Nowy kapitat bedzie stymulowat rozwdj Zawiercia, réznych sfer funkcjonowania
Miasta.

= deweloperzy

Dla menedzerdw i pracownikdw nowych przedsiebiorstw trzeba pilnie wybudowac
domy i mieszkania. Duzo domdw, duzo mieszkan.

m firmy konsultingowe (ktére doradzaja inwestorom i deweloperom), media

Szybciej i efektywniej dotrzemy do inwestordw poprzez ich doradcow,
srodowiska opiniotwdrcze, media.

= turysci

Nie mozna zmarnowac potencjatu, jaki jest w Jurze; trzeba tylko uczyni¢ Zawier-
cie prawdziwym centrum jurajskim.

m spotecznos¢ lokalna (w tym miodziez)

Poniewaz konieczne jest przetamanie stagnacji i apatii. Poniewaz mieszkaricy to
najlepsi ambasadorzy miasta. Poniewaz trzeba zatrzymac fale emigracji z Miasta.

Po co nam promocja?

m Polska w ostatnich kilkunastu latach stata sie niezwykle atrakcyjnym miejscem do inwe-
stowania. Wiekszos¢ kapitatu przyciagnefa stolica i dopiero w dalszej kolejnosci -
Poznan, Goérny Slqsk, Wroctaw, Tréjmiasto. Czy nie pora na mniejsze osrodki, jak
Zawiercie! Ale zabieganie o inwestoréw w takich miastach jak Zawiercie powinno
mie¢ charakter duzo bardziej zdecydowany niz w Warszawie...

Strategia Promocji Miasta Zawiercie na lata 2008-2009
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m czesto brak zainteresowania danym regionem kraju wynika z braku informacji na jego
temat. llu inwestoréw zapytanych w tej wiasnie chwili wymieni Zawiercie jako miejsce,
gdzie chciatby otworzy¢ oddziat swojej firmy? Dlatego wtasciwe poinformowanie
o mozliwosciach danego regionu czy miasta, zareklamowanie go, stworzenia wizerunku
miejsca przyjaznego inwestycjom, staje si¢ niezbedne

Promocja jest potrzebna miastu jak woda roslinom.

Do tej pory Zawiercie koncentrowato sie na komunikacji turystycznej, teraz pracu-
jemy nad Strategiq atrakcyjnosci inwestycyjnej, niezapominajqc o tamtej. Uwaga:
atrakcyjnosc turystyczna jest do kontynuacji (choc w nieco innej, skorygowanej
formie), atrakcyjnosc gospodarcza - do odkrycia.

Wymienmy kilka podstawowych (bezposrednich i posrednich) celéw promoc;ji:

m skierowanie uwagi inwestoréw na Miasto, poinformowanie o zaletach inwestycyjnych
Zawiercia, naktonienie ich do zdobycia wiekszej ilosci informacji (np. przez internet lub
bezposredni kontakt). Promocja to pierwszy krok...

m przyspieszenie tempa rozwoju Miasta — wszystkich sfer: gospodarczej, turystyczne;j,
kulturalnej, spotecznej; obnizenie bezrobocia

= wykreowanie wizerunku Zawiercia jako miasta dynamicznego, otwartego, nastawione-
g0 na rozwoj, miasta przysztosci, miasta nowych technologii. Potrzebny jest nam
wzrost prestizu i szacunku; jesli nasz przekaz bedzie prawdziwy i skuteczny, wtedy
zdobedziemy i jedno, i drugie

m chcemy promowa¢ Miasto jako centrum regionu, a nawet (w przysztosci) jako wazny
osrodek biznesu regionalnej Polski centralnej
chcemy propagowa¢ wsréd mieszkancow postawy proekologiczne
pragniemy poprawy jakosci zycia, life style. Autorzy , Strategii komunikacji dla Slaska”
pisza tak: To on (life style) przesqdzi o motywacji, samoocenie, a w efekcie korncowym —

o wizerunku wojewodztwa, wynikach w turystyce i gospodarce, zwalczaniu emigracji

Jakiego Zawiercia chcemy? Niech tu bedzie kolorowo, zielono, bezpiecznie.
Niech powstanie duzo matych, przytulnych knajpek, klubdw, kina, galerie, teatr.
Niech bedzie duzo mitych, swojskich imprez, np.: ,,grilluj z nami”.

A dla miodych alternatywa - koncerty w pubach, sport, luz, zabawa.

m poprawa infrastruktury miejskiej (mata architektura), stworzenie nowoczesnego
centrum Miasta i zaplecza kulturalno-gastronomiczno-rekreacyjnego

m wzrost akceptacji inicjatyw Miasta. Poprawa wizerunku wtadz miasta w oczach miesz-
kancow (to nie bez znaczenia), m.in. poprzez opracowanie systemu bardziej efektywnej
komunikacji, informacji

Strategia Promocji Miasta Zawiercie na lata 2008-2009
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W ,,Strategii rozwoju gminy Zawiercie” z roku 2000, ktdorq czesto przywotujemy
(nie be powodu), zaproponowano misje Zawiercia, rozumiangq jako ,,swoistego
rodzaju przekaz reklamowy Miasta’*:

Zawiercie — miasto atrakcyjnych perspektyw dla

przedsiebiorczosci, aktywnosci spoteczno-kulturalnej,

ekorozwoju i warunkow zycia mieszkancow.

Oczywiscie, bardzo to rozsadne i stuszne, ale czy atrakcyjnie, marketingowo
sformutowane? Czy taki przekaz ciggnie za sobq, ekscytuje, czy mozna sig z nim utozsa-
mia¢?

Strategia Promocji Miasta Zawiercie na lata 2008-2009
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5. Nowe Kluczowe Przestfanie. Big Idea komunikac;ji
marketingowej Zawiercia

Co mozemy dac krajowi? Co mozemy dac sobie?

Ten rozdziat bedzie niezbyt dtugi. Chociaz jest najwazniejszy. Czesci od | do 4 sa wste-
pem do rozdziatéw 5 i 6, rozdziaty nastepne rozwinigciem. Piatka jest kluczowa, zawiera
bowiem:

Kluczowe Przestanie Komunikacyjne

Przestanie za$ wynika z Big Idea naszego Miasta, jego — wyjasniamy pojecie — najwaz-
niejszej cechy, wy r 6 2 ni k a, tego czegos, co wtasdnie jest tutaj, w Zawierciu.

Big Idea to motor, silnik, ktéry napedza maszyne; ten uktad, system, jakim jest miasto.
W jezyku marketingu (pisaliémy o tym wczesniej) to — z angielskiego — USP, Unikalna
Cecha Sprzedazowa p r o d u k t u, jakim jest (dla marketingowca) miasto, region, kraj.
Kazde miejsce posiada bowiem jaki$ charakterystyczny wyréznik (czasem wigcej niz
jeden) — trzeba go poszuka¢, znalez¢, odczyta¢. Nastepnie zbudowa¢ przekaz komuni-
kacyijny i sprzedawac¢ miasto w kraju i za granicg, eksponujac, promujac je poprzez ten
wyroéznik.

Przyjedz do nas, poniewaz... Zainwestuj u nas, dlatego ze... Zamieszkaj tu, bo...
Odwiedz nasze miasto, tylko tu jest...

Naszym zdaniem taka interesujaca cecha Zawiercia (wyréznikiem) sa (lub moga by¢
w niedalekiej przysztosci) jego:

POLACZENIA
I. Pofaczenia wynikajace z dobrej lokalizacji Zawiercia

Zawiercie ma dogodna centralnqg lokalizacje (pofozenie geograficzne) na zbiegu szlakow
drogowych (osie Katowice-Warszawa, Katowice-Kielce) i historycznych, kolejowych
(Wieden-Katowice-Warszawa, obecnie przystanek na trasie Centralnej Magistrali Kolejo-
wej), w poblizu Miedzynarodowego Portu Lotniczego w Pyrzowicach i niezbyt daleko od
lotniska w Krakowie-Balicach. Na skraju pigeknej, wciaz atrakcyjnej (szczegélnie dla miesz-
kancéw Slaska), zielonej Jury Krakowsko-Czestochowskiej. Brakuije jeszcze niektorych
niezbednych, nowoczesnych rozwiazan komunikacyjnych, ale to tylko kwestia czasu.

27 km od Pyrzowic, 43 km od Katowic, 45 km od Czestochowy, 67 km od Balic.
Dobra lokalizacja, dogodne potozenie, skomunikowanie to (dla potencjalnych inwestoréow):

= silny atut logistyczny
m fatwy dostep do surowcow i — z drugiej strony — do centréw zbytu

Strategia Promocji Miasta Zawiercie na lata 2008-2009
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m wygoda dla kadry menedzerskiej, ktéra coraz czesciej gdzie indziej mieszka, a gdzie
indziej pracuije, to (dla podréznych, turystow z Aglomeracji Slaskiej, Warszawy, ale
takze samych mieszkancow...)

m argument, by pojecie: ‘Przystanek Zawiercie’ brzmiato sensownie, a nawet atrakcyjnie,

pociagajaco

2. Taka lokalizacje ma oczywiscie wiecej miast tego regionu; Zawiercie posiada jednak
swoje, charakterystyczne, w e w n € t r z n e pofaczenia. Mozemy te potaczenia rozwijag,
taczy¢ z soba kolejne elementy i dlatego uznaliSmy ten motyw za najistotniejszy, kluczowy.
Sa to potaczenia migdzyludzkie, potaczenia réznych sfer ludzkiej aktywnosci, czego dobry-
mi przykfadami juz s3: Festiwal Kultur Jurajskich, akcja Z Jury w gory, rézne przedsiewziecia
z pogranicza turystyki i sportu (np. rajdy TMZZ). W poprzednich rozdziatach pisali§my

o zaobserwowanej przez nas réznorodnosci inicjatyw mieszkancéw Zawiercia, wskazy-
wali$my tez na duze rozproszenie tej aktywnosci i widoczny brak wspotpracy, kooperaciji,
Pomystu naich Potaczenie.

Celem naszych dziatan, nasza WIZJA rozwoju winno by¢ zatem dazenie do przeksztatce-
nia Stabosci w Site Miasta. Dazenie do scalenia réznych przejawoéw inicjatywy zawiercian.

Zawiercie sprawia dodatkowy kiopot, poniewaz nie ma wyrazistego mitu za-
tozycielskiego. Jest poniekad miastem bez historii (tej wielkiej, encyklopedycz-
nej). Moze i lepiej. Wymusza patrzenie do przodu, nie sktania do spogladania
za siebie.

Wizja dalszego rozwoju Zawiercia, dla jego mieszkancéw bytaby zatem nastepujaca:

Tu mieszkam, tu pracuje, rozwijam sie, wypoczywam.
Nie chce stad wyjezdzac.
Buduje moje potaczenia z Miastem

Takze miasto musi pofaczenia budowaé, a przynajmniej stymulowac ich tworzenie. Sadzi-
my, ze tak sformutowana idea brzmi wiarygodnie, nie jest abstrakcyjna i moze by¢ marke-
tingowym reason to believe (dobrym powodem, by ufa¢ przekazowi, wierzy¢ w oferte).
Co wiecej — niekorzystne zmieniamy w zalete:

Jestesmy na peryferiach, ale sa to peryferia interesujaco potozone, zdrowe,
czyste, ,,zielona oaza’; z atrakcyjna oferta turystyczna, rekreacyjna, kultural-
na (ostatnie - to na razie obietnica). Ciekawe dla biznesu.

Moze nie jest zle zy¢ na peryferiach?

Powyisze argumenty, zebrane r a z e m, wyrdzniaja Zawiercie na tle ,,konkurencji”.
Uzyskujemy ponadto efekt synergii: wzmocnienia komunikatu.

Strategia Promocji Miasta Zawiercie na lata 2008-2009
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Slogan (hasto) dla Miasta, nasze Kluczowe Przestanie Komunikacyjne, na najbliz-
sze lata brzmieé bedzie nastepujaco:

2

sZawiercie. Miasto dobrych potaczen

Jeszcze raz podkreslamy: pojemnos$¢ wyrazenia ,,potaczenia” pozwala na wykorzysta-
nie go na wielu polach. Odnosic¢ sie bedzie zarowno do potfaczen komunikacyjnych, jak
réowniez: kontaktow miedzyludzkich, biznesowych, kulturowych oraz crosséw elementéw
wyzej wymienionych sfer, gdzie réwniez przyroda, natura ma swoje nieposlednie miejsce.

Nasze propozycje przekazu, tacznie z koncepcjami wizualizacji komunikatu, odzwiercied-
laja szeroki wachlarz mozliwych odniesien, pol zastosowan hasta bazowego. Tu i w zatacz-
niku prezentujemy réwniez pewne, wybrane layouty naszej kreacji. Linia kreacyjna zaktada
nadanie dziataniom promocyjnym s p 6 jn e g o charakteru. Pokazujemy réznorodne
walory, atuty miasta, taczac je ze soba.

Zawiercie. A city of good connections
Zawiercie. Stadt der guten Verbindungen

Zawiercie. Miasto dobrych potaczen:

Potaczen komunikacyjnych
Promocja dogodnej lokalizacji, dobrych potqczen komunikacyjnych Miasta.

Potaczen biznesowych
Promocja gospodarki Zawiercia

Potaczen ,,okotobiznesowych”
Promocja nowego stylu zycia w Miescie

Potaczen (wtadz) Miasta z mieszkarncami oraz otoczeniem

Dziatania kierowane do mieszkancéw Miasta, lokalnego biznesu, ludzi sportu, turystyki,
kultury, miejscowych organizacji, stowarzyszen, a takze mediéw. Poprawiajace komunika-
cje miedzyludzka, przeptyw informacii.

RADOSC i KOLORY - musza pojawi¢ sie w przekazach, komunikatach, wizu-
alizacjach. Jako antidotum na wszechobecna szaros¢c.

2 Zauwazmy, ze hasta, slogany typu ,,Miasto X taczy”, cho¢ maja nieco podobne brzmienie, nie s3 tozsame z naszym i nie oddaja
zasadniczych idei, koncepcji, opartych na faktach, ktére zaprezentowali$my powyzej. Nie w samym sloganie ukryty jest lek na wszelkie
bolaczki. Samo hasto nic nie znaczy, trzeba je konsekwentnie uzupetnia¢ praca oraz dziataniami reklamowymi, PR-owymi. Jak robi to
juz wiele miast w Polsce (dobrym przyktadem praktycznego rozwiniecia prostych pomystow jest obecnie Wroctaw).
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uzupetnienie:
Na zakonczenie prezentacji idei oraz przekazu promocyjnego (sloganu) jeszcze o:

”Z”

Jako uzupetnienie hasta ,,Zawiercie. Miasto dobrych potaczen” proponujemy caty szereg
dziatan promocyjnych pod wspolnym prefiksem ,,Z” (Z jak Zawiercie):
m Z-Centrum

Z-Serwis

Z-Forum

Z-Tramwaj

Z-Design

Z-MSl|

Z-Firma

Z-Bus

itp.

i objasniamy w dalszej czesci Strategii. Naszym zdaniem formuta ,,Z-...” ma szanse stac sie
charakterystycznym identyfikatorem kampanii promocyjnych Miasta’.

3xZ.
Zainwestuj. Zamieszkaj. Zawiercie

(W czesci zasadniczej pokazujemy kilka wizualizacji; inne w zataczniku 5/1)

Zataczniki:
zatacznik 5/1: ,,Potaczenia” w Zawierciu. Przyktady dziatan i wizualizacje str. 8l

3 Nazwa ‘Zawiercie’ nie niesie obecnie tadunku informacyjno-promocyjnego i dostatecznie pozytywnych emociji, dlatego zapro-

Poszczegdlne pojecia (nazwy dziatan promocyjnych) podajemy w Zataczniku 5/1 |

ponowano nowy — mamy nadziejg — intrygujqcy wyréznik dla niektorych akcji o promocyjnym podtozu.
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SEP)
Zauwlerae

www.zawiercie.eu

miasto

dobrych
potaczen

Plansza 5/1
Layout gtéwnego przekazu ,,.Dobra lokalizacja”
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Zawierae

www.zawiercie.eu

miasto
dobrych
potaczen

T3
Zawlerae

www.zawiercie.eu

miasto
dobrych
potaczen

T3
Zawierae

www.zawiercie.eu

miasto

dobrych
potaczen

Plansza 5/2
Potaczenia okotobiznesowe. Praca/po pracy
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6. Marka ,,Zawiercie”. Nowe logo. Wizualizacje miejskie
Marka miasta wyptywa z wartosci, ktére wyznajaq jego mieszkarcy

Definicja:

Wizerunek miasta, jego marka jest to ztozona percepcja:

m jego produktéw, czyli ,,ofert” (inwestycyjnych, mieszkaniowych, turystycznych, kultu-
ralnych, gastronomicznych, hotelowych i in.)

m ustug, czyli tego, jak miasto ,,obstuguje” swoich mieszkancéw, przyjezdnych, inwesto-
réw, studentow

m a takze tego, jak postrzegani sa jego mieszkancy

Najstynniejsze miejskie marki to (za Simonem Anholtem) to dzisiaj Sydney,
Londyn, Paryz, Nowy Jork, Rzym.

Rzym buduje marke od ponad 2500 Ilat, Sydney od ponad 200.

Sydney ostatnio plasuje sie wyzej w tym rankingu. Nie nalezy sie poddawac...

Obserwacja:

Tak rozumiana marka miasta (brand) realizuje si¢ na wielu polach: kultury, sportu,
turystyki, biznesu, spoteczenstwa. Swoja marke miasta buduja przez lata, a czasem wieki.
Bywa jednak tak, ze marka miasta ulega gwattownemu przemodelowaniu, przeksztatce-
niu. Wizerunek miasta gwattownie si¢ zmienia, czasem stabnie, a czasem nieoczekiwanie
wzmacnhia sie.

Takie wzmocnienie rejestrujemy obecnie dla marki Wroctawia, a ostabienie
(wedtug niektorych opinii) dla marki Krakowa. Duma z miasta to m.in. duma
z jego dobrego wizerunku.

Wroctawianie sq dumni z ich Wroctawia.

Z powyzszego wynika, ze chociaz wizerunek miasta Zawiercie — jak stwierdzono
w cz. 2 Audyt i diagnoza — jest staby, a marka ,,Zawiercie” jako taka wtasciwie nigdy nie
istniata i w chwili takze nie istnieje, to:

NIE NALEZY SIE PODDAWAC

i podejmowac przemyslane starania, by ten stan rzeczy odmieni¢. Nie stanie si¢ to od
razu, i moze potrzeba nawet pokolenia, by zbudowa¢ trwata marke naszego Miasta.
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Ale jesli w oczach ludzi stqd i stamtqd Zawiercie stanie si¢ miejscem, gdzie mozna:

inwestowac, a inwestycje te beda rentowne
pracowac i dobrze zarabia¢

wygodnie mieszkaé i wypoczywac

uczy¢ sie i studiowac

rozwija¢ swoje zainteresowania,

to z czasem marka ,,Zawiercie” stanie sie faktem. Nalezy w to wierzyc¢.
Kilka krokéw koniecznych, by przygotowac baze, podtoze dla nowo powstajacej marki:

|. zaprojektowanie nowego znaku graficznego miasta, odpowiadajacego wspoéfczesnym
standardom i trendom plastycznym

Dla potrzeb promocyjnych postugujemy sie nowym znakiem, a nie herbem (ktéry pozo-
staje symbolem historycznym oraz oficjalnym, urzedowym; czasem nowy znak powstaje
jako swobodna wariacja herbu; (uwaga: tak powstat nowy znak Zawiercia). Przygotowanie
projektu znaku graficznego powierza sie¢ doswiadczonym fachowcom - nie amatorom!*.
Logo winno symbolizowaé ducha miasta, méwi¢ o jego Big Idea — najwazniejszym wyroézni-
ku i by¢ pierwszym, najwazniejszym nosnikiem podstawowego przesfania komunikacyjne-
go. Dobrze, jesli akceptuja je mieszkancy i z nim sie identyfikuja.

2. przygotowanie ksiegi standardéw wizualnych (identyfikacji wizualnej); zaczynajac od
wersji podstawowej, od elementéw

Ksiega zawiera prezentacje znaku graficznego, zasady uzywania znaku (kolory, wersje)
oraz przykfady zastosowan.
Podobnie jak nowoczesne firmy, rowniez miasta potrzebuja spojnych systemoéow wizualiza-
cji. Niezbedny jest urzedowi i jego stuzbom, ale rowniez samemu miastu (zob. ponize;j).

Kolory logo to kolory miasta. To takze element stylu miasta.
3. opracowanie zasad brandingu, tj. ,,postugiwania si¢” marka miasta (regionu)

Budowa marki Miasta (czy ,,rewitalizacja” marki) to proces powolny i odpowiedzialny.
Powinni uczestniczy¢ w tym wszyscy:

m ktérym na Miastu zalezy
m ktérzy sa godni by¢ jego reprezentantami

4 Business Consulting Sp. z 0.0. ma znaczne osiagnigcia na tym polu, m.in. projektowali$§my znaki graficzne dla: Brennej, Dolnego
Slaska, nasi graficy pracowali na rzecz kampanii wyborczych, a takze dla wielu firm (MM Petro, Famur, Gobo, wykonywalismy ,,rewi-
talizacje” ksiegi standardow wizualnych dla Koksowni Przyjazn i in.)
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zawiercie

Plansza 6/1
Nowy znak graficzny Zawiercia
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Branding to m.in.: spis zasad i dziatan promujacych sama marke, to reguty - komu wolno

i w jaki sposob uzywa¢ marki jako wsparcia wtasnych dziatan promocyjnych, to takze
katalog sposobéw wykorzystania nazwy miasta i jego logo przy okazji réznych wydarzen,
imprez, przedsiewziec.

4. wdrozenie (na poczatek podstawowych) implementacji nowych zasad wizualizacji, np.:
system informacji, mata architektura, upominki i gadzety itp.

Jesli nowy znak graficzny wyjdzie na ulice, jesli bedzie stymulowat pomysty na zmiane
wygladu miasta, jesli pojawi sie w miejscach waznych i charakterystycznych (wjazdy do
miasta, punkty centralne, miejsca spotkan), wowczas powiemy, ze odnieslismy sukces.
Wiemy przeciez, jak bardzo Zawiercie potrzebuje zmian — réwniez w swoim wygladzie.
Trzeba temu miastu nada¢ pewien indywidualny rys, bo teraz jest nijakie, bez wyrazu.

Na kolejnej planszy przedstawiamy Paristwu projekt nowego znaku graficznego
Zawiercia (logo, logotyp).
Mamy nadzieje, ze zaakceptujecie nasz pomyst. Nowy znak niesie nastepujace
przestanie:
m 4 kolory symbolizujq 4 rodzaje aktywnosci:
biznes (niebieski)
kulture (czerwien)
nature (zielen)
kontakty miedzyludzkie (. )
plamy barwne tacza, przenikajaq sie, symbolizujac zawiercianskie Potaczenia
stylizowane puzzle - to miejska ,,uktadanka” (do utozenia przez samych miesz-
kancow).
m czcionka ma komputerowe pochodzenie i odzwierciedla dgzenie ku nowoczes-
nosci.

Realizacje kolejnych krokéw wraz z przyktadowymi wizualizacjami prezentujemy w zatacz-
nikach 6/1 - 6/5.

Marka to nie znak graficzny (upraszczajqc: logo), a logo to jeszcze nie marka.
Jednak wspdtczesne marki miejskie wymagaja nowoczesnych znakdw graficznych.
Dobrym przyktadem jest Lodz.

Zataczniki:

zatacznik 6/1: Elementy Ksiegi Standardéw Zawiercia str. 85
zatacznik 6/2: Zasady brandingu. Stare i nowe marki i symbole str. 98
zatacznik 6/3: Pomysty na nowa wizualizacje Zawiercia str. 100
zatacznik 6/4: Dworzec PKP - idea nowego centrum Miasta str. 108
zafacznik 6/5: Upominki, gadzety str. 109
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/. Kampanie promocyjne 2008-2009:
wewnetrzna i zewnetrzna

Skoro w Zawierciu nie ma ,,celebrities”, znanych w catej Polsce, uczynmy samych
mieszkancow bohaterami promocji Miasta.

Od Strategii do Promocji. Nasza Strategia promocji Zawiercia na lata 2008-2009
zaktada dwie fale (odstony) aktywnosci promocyjne;j:
= wewnetrzna (adresowana do mieszkancéw), w |l potowie 2008 r.
m zewnetrzna, w 2009 r., przy czym cze$¢ dziatah moze rozpoczac si¢ juz w roku 2008
(w tym prace projektowe)

Proponujemy rozpoczecie kampanii od odstony wewnetrznej (gtéwnie wizerunkowej), ‘
poniewaz uznajemy za konieczne w pierwszej kolejnosci pobudzenie aktywnos$ci miesz-
kancoéw, rozbudzenie poczucia tozsamosci, identyfikacji z Miastem, odczucia wspdlnoty oraz
pokazanie zawiercianom, ze wiadze maja pomysty na dalszy rozwéj Miasta, a takze — na
czym te pomysty polegaja. Promocja taka bedzie swoistym testem dla niektorych syste-
mowych i technicznych rozwiazan. Poza tym - co tez bardzo wazne — u§wiadomi miesz-
kancom, ze budzetowe wydatki na promocje maja sens (ta cz¢$¢ kampanii ma za adresata
réwniez turyste, osobe odwiedzajaca Zawiercie).

Druga odstona (kampania zewnetrzna, ogélnopolska) rozpocznie sie juz w 2008 roku,
ale gros dziatan planujemy na rok nastepny. Bedzie sie sktada¢ z dziatan o charakterze
wizerunkowym (réwniez PR-owych) oraz kampanii ,,kierunkowej”, adresowanej przede
wszystkim do inwestoréw (oraz firm deweloperskich i konsultingowych, a takze instytucji
zajmujacych si¢ promocja przedsigbiorczosci i inwestycjami — np. PAliZ, Urzedy Marszat-
kowskie — Centra Obstugi Inwestora), kampanii promujacej gospodarke Zawiercia, inwe-
stowanie w strefach gospodarczych.

Kampania promocyjna pod przewodnim hastem promocyjnym
yZawiercie. Miasto dobrych potaczen” 2008-2009

Nie tylko dobre pomysty. Aby promocja byta udana - budzet nie moze by¢ maty.
Kampanie zostana uzupetnione o prace wptywajace na wizerunek Miasta, poza budze-
tem na promocje, gtéwnie w zakresie zmian w wygladzie centrum Zawiercia.

Po szczegoty odsytamy do zatacznika.

Rok 2009 nie zamyka dziatan na rzecz promocji, on je otwiera.

Zataczniki:
zafacznik 7/1: Propozycje dziatan, harmonogramy, budzety str. 112
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8. Promocja gospodarki. Nowy biznes w Zawierciu. Z-Forum I

Inwestor musi zastac profesjonalnie przygotowanaq oferte i wiedziec,
ze stan infrastruktury jest dobry. Trzeba byc¢ wiarygodnym partnerem.

Jako ze Miasto jest szczegdlnie zainteresowane przyciagnieciem $wiezego kapitatu, na-
stawione na przyjecie nowych inwestycji, ponizej zamieszczamy uwagi na temat promocji
tej sfery funkcjonowania Miasta.

Podstawowe pytania sa dwa:

I. jakie technologie nas interesuja oraz czy mamy warunki do rozwijania takich wtasnie
gatezi przemystu, czy jeste$my atrakcyjni dla inwestorow?

2. jakimi metodami promocji postugiwac si¢ w tym celu?

Pisalismy juz, ze zabieganie o inwestorow w takich miastach jak Zawiercie powin-
no miec charakter duzo bardziej zdecydowany niz np. w Warszawie, Poznaniu,
Wroctawiu.

I. Technologie, gatezie przemystu pozadane i zgodne z warunkami, jakie moga zasta¢
w Miescie nowi inwestorzy, to:

m branze, rozwijajace sie¢ wokot Huty ,,CMC Zawiercie” S.A. (wbrew pozorom dosy¢
czyste gatezie przemystu); sa tu tradycje — warte kontynuowania

m informatyka i mechatronika (Miasto ma grupe wyksztatconych w tym kierunku
mtodych ludzi; szkoli sie kolejnych)

m turystyka, gastronomia, hotelarstwo (jw.)
logistyka (z uwagi na dogodna lokalizacje Zawiercia)

m technologie medyczne (powstaje park przemystowy z taka specjalizacja); zgodne
z ,,Lista kierunkéw rozwoju technologicznego woj. $laskiego do roku 2020”
(Wskazane jest oczywiscie rozwijanie, wspieranie sektora MSP, zaréwno
w obszarze przemystu, jak i ustug. | nie moze to by¢ wspieranie deklaratywne.)

. Promocja, rézne interesujace dziatania®:
Forum Gospodarcze (nt. interesujacych technologii)
Okragty Stot Inwestycyjny (nt. inwestowania w Polsce regionalnej)
Okragty Stot MSP

"R P

Ww. przedsiewzigcia (budujace investor relations) proponujemy przeprowadzi¢ pod
patronatem ogélnopolskich i specjalistycznych mediéw, ale takze mediéw miejscowych.
Takie wydarzenie jw. zaspokaja aspiracyjne dazenie do organizacji prestizowego wydarzenia
biznesowego w Zawierciu.

5  Tutaj omawiamy tylko niektére, wybrane, petna liste proponowanych form promocji podano w zatacznikach do cz. 5 7.
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W czasie Forum trzeba promowac samo Zawiercie. Pokazy ratownictwa wysoko-
sciowego, trialu, warsztaty rekodzieta ludowego, prezentacje filmow

i fotografii (warto zorganizowac study tour dla dziennikarzy)

Spotkania gospodarcze mogaq byc swietnq okazjq pokazania atrakcyjnosci samego
Zawiercia.

m teczka/folder ( ,,niezbednik inwestora” ) z bogata informacja dla inwestora o atutach
gospodarczych Zawiercia, planami zagospodarowania przestrzennego miasta, baza
adresowo-telefoniczno-internetowa jednostek urzedowych odpowiedzialnych za
informacje gospodarcze, ulgami podatkowymi (konkretna lista z podaniem mozliwych
do uzyskania zwolnien ); wskazanie powodoéw, dla ktérych warto zainwestowac w Zawierciu,
a nie w innej miejscowosci. Oproécz informacji dla inwestora w folderze beda zamiesz-
czone informacje o miescie (turystyka, kultura, rozrywka, Z - Centrum ). W teczce
znajdzie sie¢ ponadto prezentacja multimedialna zawierajaca najwazniejsze informa-
cje dla inwestora, film promo-cyjny. Dystrybucja poprzez wysytke do inwestorow, firm
konsultingowych oraz na targach i konferencjach. Materiaty powinny by¢ przygoto-
wane bardzo solidnie. Forma graficzna: poszczegélne dziedziny, ktére znajda sie

w folderze beda odpowiadaty ,,4 kolorom” Miasta |

m strona internetowa — wirtualne Biuro Obstugi Inwestora - bardzo przejrzyscie i pro-
fesjonalnie przygotowana strona, ktéra bedzie zawierata maksymalnie duzo informacji
na temat kazdego oferowanego terenu

Bardzo istotne, aby wszystkie materiaty informacyjne zawieraty doktadne dane tele-
adresowe i namiary na osoby, ktére odpowiadaja za kontakty z inwestorami. Linki do
niej winny znalez¢ sie na stronach PAIiZ, Urzedu Wojewddzkiego i Urzedu Marszat-
kowskiego (Centrum Obstugi Inwestora), KSSE oraz na stronach miast partnerskich.
W catym procesie promocji gospodarki i terenéw inwestycyjnych kluczowym czynni-
kiem osiagniecia zamierzonego celu (Sciagniecia inwestora) jest to, aby wraz z materia-
tami informacyjnymi i wszelkimi dziataniami promocyjnymi szty konkretne posuniecia
ze strony Miasta — tzn. jesli teren pod inwestycje nie jest catkowicie przygotowany — to
nie piszemy o nim lub podajemy termin jego dostepnosci, jesli podajemy osobe kontak-
towa — to musi ona wiedzie¢ wszystko na temat terenéw i umie¢ poprowadzi¢ inwe-
stora przez wszystkie procedury konieczne do realizacji inwestycji. | tak dalej.

= udziat w targach

= Targi inwestycyjne MIPIM w Cannes - jedne z najwigkszych targéw dla inwestoréw
w Europie (np. wspdlnie z innymi miastami ze Slaska)

= Miedzynarodowe Targi Nieruchomosci Inwestycyjnych EXPO REAL w Monachium
(np. wspdlnie z innymi miastami ze Slaska)

= Miedzynarodowe Targi Budownictwa BUDMA w Poznaniu, w ramach Salonu Inwe-
stycji i Nieruchomosci INVESTFIELD

= CEPIF w Warszawie - trzecie najwazniejsze targi nieruchomosci w Europie po
MIPIM w Cannes i Expo Real w Monachium (jw.)

= Targi Investcity — Srodowisko, w ramach Miedzynarodowe Targi Poznanskie
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= obecno$¢ na targach specjalistycznych branz, ktére Miasto chciatoby pozyska¢ wraz
z przygotowang pod kazda branze indywidualna oferta, celem nawiazania wspotpra-
cy, np. branza hutnicza, logistyka, informatyka, technologie medyczne

Uczestnictwo w targach, zwlaszcza zagranicznych, jest kosztowne, w zwiazku z czym
warto rozwazy¢ stworzenie wspolnego stoiska kilku zaprzyjaznionych miast, np.
z regionu. Waznym elementem promocji Miasta jest uczestnictwo w targach branzo-
wych i przedstawianie oferty bezposrednio przedstawicielom wybranych firm, zwtasz-
cza takim, o ktérych wiadomo, ze maja plany rozwojowe i inwestycyjne.

Rekomendujemy wspdtprace z nastepujqgcymi instytucjami, urzedami, organizacja-
mi:
m Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych
Urzedy Marszatkowskie, w szczegdlnosci §Iqski Urzqd Marszatkowski
- Centrum Obstugi Inwestora
Urzedy Wojewddzkie, w szczegélnosci Slaski Urzad Wojewédzki
m Gornosigski Fundusz Restrukturyzacyjny S.A.
m Goérnosigska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. (promocja gospodarcza
gmin i powiatéw)
m Gornosigska Agencja Przeksztatcen Przedsiebiorstw
m Ambasady krajow, ktore UM uzna za atrakcyjne jako
potencjalni inwestorzy
m Niemcy, USA, Anglia, Rosja, Ukraina, Stowacja, Wtochy, Austria
m Zwiqzek Miast Polskich

Przede wszystkim potrzebny jest system monitoringu pracy, ktéry zapewni dostoso-
wana do potrzeb Miasta polityke rynku pracy oraz wykaze, jakie zawody i specjalizacje sa
obecnie w Zawierciu poszukiwane. Wczeéniej jednak niezbgdne jest zbadanie tego rynku,
by wiedzie¢ — kim dysponujemy.

m Ranking 500 Najbardziej Innowacyjnych Firm (,,Gazeta Prawna”): Ill edycja:
185 miejsce: Optopol Technology sp. z o.o.
214 miejsce: PPU Ecosteel sp. z o.o.
m lista 2000 - polskie przedsiebiorstwa — 31.10.2007 r. ,,Rzeczpospolita’
119 - CMC Zawiercie SA
453 - Bodeko
660 — BSK Return
1371 - PPU ECOSTEEL Sp. z o.o.
1652 - Odlewnia Zeliwa SA
1857 - Intercor
m Mozie w kampanii premium zachecic paru biznesmendéw do pojawienia sie
w materiatach promocyjnych, np. na plakatach, w folderach?

Kto, jesli nie oni, bedzie lepszym ambasadorem gospodarki Zawiercia?
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9. Promocja Miasta przez dziafania. Turystyka-sport-kultura.
Z-Centrum

Z-Centrum, czyli Zawiercie na weekend

Jak wyijs¢ z cienia, oto jest pytanie. Jak budowa¢ wizerunek, jesli nie mamy Wawelu,
Syrenki, Neptuna!?

Mamy jednak Jure i to jest wcale pokazny kapitat. Pytanie tylko, czy dostatecznie do-
brze wykorzystany. Audyt pokazat, ze niestety nie. Ze pomimo staran, chwytliwego hasta
,Zawiercie — brama na Jure”, pomimo dobrych materiatéw reklamowych mato kto wprost
utozsamia Miasto z jurajskimi klimatami. Zatem, jesli Jura nadal ma gra¢ jaka$ nieposlednia
role w promocji Zawiercia, nalezy sprawe przemyslec¢ i zaproponowa¢ co$ nowego.

Zatem refleksja nr I: Jesli Jura, to inaczej. Inaczej niz do tej pory oraz inaczej
niz inni (,,trzeba sie wyroznic...).

Obserwacje efektéw dziatan promocyjnych miast i regionéw pokazuja, ze nie wystar-
czy raz zabtysna¢ na firmamencie, ze jednorazowe ,,erupcje” promocyjnej aktywnosci
gina w szumie wielu imprez, wydarzen, festiwali, przegladéw, konkurséw, eventow...
Psychologia zapamietywania i uczenia nakazuje pow tarzan i e jako skuteczny lek na
zapominanie. Zatem nie Raz, a Wiele Razy. Regionalny finat Wielkiej Orkiestry Swiatecz-
nej Pomocy A.D. 2008 zapadt w pamigci mieszkancom Zawiercia i spetnit swoja funkcje
integracyjna, ale idziemy o zaktad - kto z poznaniakéw, czy nawet mieszkancéw Katowic
bedzie o tym pamietat za dwa-trzy lata? Ale to, ze ,,Heineken Opener Festival” organizuje
Gdynia wie bardzo wiele oséb. Poniewaz dzieje si¢ tak juz Po Raz Kolejny. To, ze Barlinek
jest centrum Nordic walkingu wie juz coraz wigcej maszerujacych z kijami Polakéw, ponie-
waz Barlinek robi to Przez Okragty Rok.

Refleksja nr 2: Nasza aktywnosc winna by¢ regularna, ciagta, powtarzac sie,
a najlepiej trwac przez caty rok. Wtedy jest szansa, ze utrwali sie w sSwiadomosci
rodakdw.

Historia petna jest rozczarowan organizatoréw, ze nikt nie przyszedt, cho¢ pomyst byt
$wietny, ze tyle byto staran, a impreza wypadta gorzej niz Zle... i odgrazania sie, Ze nastepnym
razem wyjdzie lepiej. Nie wyjdzie.

Refleksja nr 3: Imprezy wy my s | o n e zwykle nie udajq sie. Natomiast udaja
sie (na ogdl) te, ktore rodzq sie spontanicznie, ktéore majq swoich ,,fanatykow”,
wolontariuszy, pasjonatow.

Miasto, ktérego mieszkancy sa aktywni na réznych polach (a tak jest prawie zawsze),
stoi przed powaznym dylematem. Co ma by¢ promocyjna lokomotywa? A moze is¢ w
réznorodnos¢?! Pokaza¢ dywersyfikacje, ukaza¢ odbiorcy b o ga ¢ t w o miejskiej oferty?
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Refleksja nr 4: Niestety trzeba wybracd. Wszystko znaczy Nic. Co wiecej, trzeba
POLACZYC sily, zrobi¢ cos razem. Nikogo jednak nie mozna wykluczyé. Zawiercie
ma przebogatq tradycje kulturalnq, osiagniecia sportowe. To bezcenny kapitat i na
pewno bedzie wykorzystywany w dziataniach promocyjnych w przysztosci

Z takich obserwacji powstata idea Z-Centrum, jesli nie lokomotywy, to przynajmniej
kota zamachowego obecnej promoc;ji. Najpierw rozumianego przez nas jako Centrum
Sportéw Skatkowych, potem poszerzonego o inne pola aktywnosci. ldea Z-Centrum to
takze POLACZENIA. Réznych aktywnosci: sportu, rekreacji, kultury. Réwniez ludzi mto-
dych i starszych. Z catego Zawiercia.

Dlaczego proponujemy dziatanie pod jedna marka: Z-Centrum? Poniewaz wspélna
marka dla wielu wydarzen to:
wiekszy potencjat promocyjny
mocne publicity
lepsza koordynacja dziatan
wieksze szanse na pozyskanie sponsoréw

Jak ,,Wroctaw Non-stop”. Jak ,,£6dz Festiwalowa”. Cos, co jest istota marki, musi bu-
dzi¢ pozadanie, ciekawos¢. Nazwa ,,Z-Centrum” moze intrygowac, budzi¢ ciekawos¢.

Szukamy takze takiego kontekstu, aby nadac
przedsiewzieciom wymiar ponadlokalny.

Baza Centrum jest to, co juz mamy w Zawierciu w chwili obecnej:
m ,,Z Jury w Gory” (luty), organizator TMZZ
= ,,Rajd Jura Skatka” (maj), organizator TMZZ
Druzynowe Mistrzostwa Polski w trialu (maj), organizator OSiR

Trzon sportowo-rekreacyjno-turystyczny, Z-Centrum jest zatem nastepujacy:
m niszowe wspinanie sie w skatkach i ekstremalne sporty gorskie
m ostra jazda na rowerach (trial)
m bardziej popularne kolarstwo niedzielne, ktérego animatorem
m.in. jest Klub Turystyki Kolarskiej PTTK
m trekking, wedréwki, spacery

W planach takze lotniarstwo, loty balonem, modelarstwo. Wszystko w jednosci
z jurajska przyroda (zadnych quadow!). Jednym stowem: dla kazdego co$ dla niego odpo-
wiedniego. Od czystej rekreacji (spacery po okolicy) do sportow ekstremalnych. Dobrym
pomystem jest potaczenie zawodéw w ramach Z-Centrum w jeden konkurs,
z nagroda Grand Prix na koniec. Z petna dokumentacja fotograficzna. Konkurs, ktérego
rozwoj mozna na biezaco $ledzi¢ w internecie. To wciaga.
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Z-Centrum uzupetniamy o sfere kultury, na poczatek ,,przytaczajac” te wydarzenia,
ktore kojarza sie z Jura, sportem, turystyka, rekreacja:

,Europejski Festiwal Kultur Jurajskich”
Festiwal Polskiego Filmu Niezaleznego organizowany przez Klub Filmowy przy MOK,
w cze$ci dokumentalnej, po$wieconej tematyce turystyki, gébrom itp.
= ,Rock in rocks”, przeglad amatorskich kapeli rockowych (punk, trash...), w oparciu
o ,,Park’s not dead”; granie unplugged w skatkach (plany)
m konkurs literacki z tematem turystycznym, wspotorganizowany przez miejscowe $ro-
dowisko literackie (plany)
konkurs fotograficzny o Jurze
Z-Cover Festiwal i ,,Dinozaury” (plany, potaczenia kulturowe: lata 60. i wspdtczesne)
Jura Skaut Festival (plany)
ale takze np. ,,Dni Zawiercia”, ,,Jarmark Kromotowski”

W tej chwili Z-Centrum ma wymiar wirtualny. To zestaw propozyciji, ztaczony pewna
koncepcja. To jakby kilka dan, podanych osobno, bez wspolnego talerza. Nie ma siedziby
(warto, by powstato na razie chociaz biuro organizacyjne). Trzeba zatem zacza¢ mysle¢
o Z-Centrum rzeczywistym. Zatwierdzi¢ liste imprez, przemyslec¢ lokalizacje, poszuka¢
$rodkéw (np. dotacje z Unii Europejskiej).

Rozpisa¢ konkurs architektoniczny. Zatozenia: budowa etapowa, modutowa, pamietajac
o idei unikalnego p ot 3 ¢ z e n i a sportu-rekreacji-kultury. Z wypozyczalnia i garazem
roweréw, dobra ,,siatka” $ciezek rowerowych, $ciankami wspinaczkowymi, salkami szko-
len, prezentacji, spotkan.

Promocja przez wydarzenia, eventy ma przysztosc.
Nie samymi billboardami...

Rézne pomysty do wykorzystania w promocji Miasta:

= w mapach, planach imprez Z-Centrum, Zawiercie jest zawsze punktem ,,0”, punktem
centralnym. Poniewaz wszystko zaczyna sie w Zawierciu

= kampania Z-Centrum w internecie, foldery w biurach turystycznych, publikacje
w goélnopolskich przewodnikach, citylighty w centrach duzych miast Aglomeraciji
Slaskiej, dodatki w prasie, udziat w targach turystyki (gdy juz sie Centrum rozwinie)

m Z-bus - autobus Centrum, kursujacy po okolicach Zawiercia (dla amatoréw sportow
skatkowych i innych atrakgji). Czy niebawem mozliwy bedzie w Zawierciu set-jetting®?
Kto wie...

»+-.Jura Skatka Rajd Przygodowy to rajd typu adventure race, ktéry cztonko-
wie TMZZ organizujq na Wyzynie Krakowsko-Czestochowskiej juz od kilku lat
(wczesniej pod inng nazwaq). To propozycja przeznaczona dla osdb, ktore chca

6  Set-jetting to zwiedzanie miejsc, znanych wczesniej z ksiazek, filmow.
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sprawdzic sie w trudnych warunkach terenowych, poznac granice swoich mozliwo-
sci, zmierzyc sie z réznymi dyscyplinami sportu, takze ekstremalnymi, a przy tym
jeszcze blizej poznac atrakcyjny region, jakim jest Jura. W tym roku rajd odbyt sie
30 i 31 maja i bedzie polegat na pokonaniu wedtug mapy wybranej trasy. W czasie
rajdu druzyny beda musiaty zaliczy¢ punkty specjalne m.in. tj.: wspinaczka skalna,
techniki linowe, eksploracja jaskini, przeprawa wodna, policyjne zadania specjal-
ne, a dodatkowo dla trasy master: sptyw kajakowy i przejazd wtasnym rowerem
gorskim”.

(Informacja TMZZ)

Strategia Promocji Miasta Zawiercie na lata 2008-2009



%%L@ BUSINESS T PROMOCIA

% CONSULTING MIAST | REGIONOW

-

10. Osrodki aktywnosci kulturalnej

Kultura, z tac. ,,colere” — dba<, uprawiac. O samq kulture takze trzeba dbacd.
Nie zawsze poradzi sobie sama.

Nurt gtéwny, mainstreamowy, kultury zawiercianskiej ma si¢ dobrze. Sporo sig tu dzieje,
i za sprawa samych ludzi kultury i dzieki staraniom oséb, odpowiedzialnych za rozwdj
i upowszechnianie kultury. Jest festiwal organowy, jest koncert pod patronatem Wiestawa
Ochmana, sa Spotkania Artystyczne Niepetnosprawnych, Czwartki Literackie, turnieje
i kursy tanca, jest plener malarski, s3 warsztaty rzezbiarskie, organizuje si¢ ,,Europejski
Festiwal Kultur Jurajskich”, jest ,,Jarmark Kromotowski”, wiele imprez historycznych.
Generalnie: duzo, szeroko, troche ,,ciezko”, historycznie wtasnie. Podobnie brzmi to
w ,,Strategii rozwoju gminy, 2000 r.”

»VIll. Ochrona zasobdw kulturowych miasta:

I. Podjecie dziatan zmierzajacych do zachowania tozsamosci miasta (tradycje
historyczne)

. Rozbudowa Izby Muzealnej

. Stworzenie Centrum Tradycji i Kultury (Patacyk Szymarnskiego)

. Promocja ruchu wydawniczego

. Ochrona zabytkow™

LunhAhWwnN

Nurt offowy ma sie gorzej, jest mocno rozproszony, chociaz pasjonaci robig Festiwal
Filmoéw Niezaleznych, ,,Canonade”, mfodzi graja rocka w ,,Drukarni”, sa imprezy jazzo-
we. Sa checi, ambicje, umiejetnosci, brakuje mi e j s c a. Mtoda sztuka w Zawierciu jest
Sztuka Bez Scian. Bardzo pomaga MOK, ale czy taki obiekt moze by¢ centrum sztuki
niezaleznej? Z klimatem, nastrojem, gdzie dyskretnie unosi si¢ duch sztuki? Wiele miast
poprzemystowych wymysla $wietne rozwiazania, adaptujac nieczynne hale produkcyjne,
stare miyny, poddasza kamienic... Przyktadem Essen, Liverpool, u nas £é6dz (,,£6dz Art
Center”). Zachgcamy do poszukiwan. Miejsca na galerig, warsztaty plastyczne, spotkania
literackie, gdzie bez skrepowania mozna bedzie gra¢ glosna muzyke i glosno dyskutowac.

Zawiercie jest Miastem z terenami poprzemystowymi. | nie nalezy sie tego
wstydzic. Nalezy to wykorzystac. To wielki kapitat promocyjny.

Do todzi, do £odz Art Center, ciagnq ludzie, dlaczego nie mieliby jezdzic¢
do Zawiercia, np. ogladac dorobek Z-Design?

Rekomendujemy takie miejsca:
m budynek Drukarni przy ul. Kosdciuszki
= hale na terenie starej bawetny (obecnie oznaczona jako hala targowa)
m jeden z budynkéw mieszkalnych na terenie osiedla TAZ
dziatke po bytym klubie sportowym ,Warta”, przy ul. Il listopada
= hale w Hucie Szkta Gospodarczego
m budynek po Spoétdzielni Inwalidéw ,Warta”, ul. Senatorska
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Bo wigcej niestety nie ma. A moze odda¢ kulturze fragment nowego Z-Centrum? A moze
wykorzystaé zrewitalizowany Dworzec PKP? W zafaczniku do rozdz. 6 piszemy o jego
mozliwych nowych funkcjach. Jako miejsca prezentacji sztuki, jako mini-galerii.

Kultura niezalezna w Zawierciu potrzebuje ,,przewodnika”? Potrzebna jest funda-
cja wspierajqca?
Na kilka pytan trzeba znalezc odpowiedz.

Innym problemem jest brak amfiteatru, zastepczo funkcje taka spetnia plac przed Miej-
skim Osrodkiem Kultury. Warto zapisa¢ projekt budowy takiego obiektu w przysztych
planach.

Kultura, obok sportu, turystyki, moze by¢ §wietnym motywem promocyjnym.

www.zawiercie.info)
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I1. Informacja, informacja. Koncepcja Z-Serwis.
Wspotpraca mediow w Zawierciu

www.ZawiercieDobrePolaczenia.pl

Wszyscy cierpimy, gdy jej nie ma.
Wszyscy irytujemy sig, gdy jest spozniona.
Wszyscy jej poszukujemy.

Wszyscy jej pozadamy.

Informacja.

W Zawierciu, w 2008 r., wszyscy, dostfownie wszyscy narzekaja na jej brak (nie zawsze

stusznie, jest to takze przejaw apatii):

m mieszkancy, ze nie wiedza o tym, co sie dzieje w Miescie — o ciekawych wydarzeniach,
imprezach

= biznesmeni, ze nie znaja warunkéw inwestowania w strefach, nie wiedza o dziatkach,
terminach, cenach, ulgach...

= niezalezne media, ze pomija si¢ je w przekazywaniu wiadomosci o wydarzeniach
miejskich, np. konferencjach prasowych w UM

My zaobserwowali$my na przyktad takie problemy:

m zbyt mato jest miejscdystrybucji informacji w samym Miescie: stupdw, tablic
(a np. tablice ogtoszeniowe przed Urzedem strasza PUSTKA)

m brakuje bezptatnego biuletynu UM, tak jak to jest w innych miastach (mégtby zastapic¢
gazete miejska)

m portal internetowy UM, cho¢ ma wiele zalet, ma takze wady. Jest za mato przyjazny,
zbyt ,,zinstytucjonalizowany”, nieco chaotycznie méwi o aktualnosciach, brak w nim
wydzielonej czesci nt. wydarzen, oferty hotelowo-gastronomicznej, rozrywek, miesza
dane urzedowe z wiadomosciami dla turystéw i mieszkancéw.

Jest ,,poradnik inwestora”, ale nie ma ,,poradnika turysty”

m i — przede wszystkim — informacja w Zawierciu jest rozproszona, nie dociera na czas
do wszystkich, brakuje zatem ,,centrum zbierania i przetwarzania informacji”, profesjo-
nalnego press roomu (cho¢ jest instytucja rzecznika Urzedu i to jest
pozytywna ,,informacja”)

To wszystko zaktéca budowanie prawidtowych relacji: wiadze-mieszkancy.
Uznajemy zatem za priorytetowe dziatania na rzecz

POPRAWY PRZEPLYWU INFORMAC]I W MIESCIE
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Oto nasze zasadnicze pomysty:
= nieformalny pakt o nieagresji z mediami, na czas budowy nowych systemowych roz-
wiazan w zakresie dystrybucji informacji
= powotanie specjalnego Z-Serwisu (o nim szczegétowo ponizej)
= zwiekszenie liczby réznorodnych kanatéw docierania z informacja (rekomendujemy
dworzec PKP i jego okolice jako nowe centrum informacji)
poprawa funkcjonowania portalu Miasta (dalej szczegoty)
powotanie w Urzedzie profesjonalnego biura prasowego

Pamietajmy, ze regionalna Polska jest wciqz traktowana po macoszemu przez
Wielkich Wydawcow. Wazine, co dzieje sie w stolicy i jeszcze 3-4 miastach.
Trzeba wiec radzi¢ sobie samemu.

Co to jest Z-Serwis!?

= to forma biuletynu, do ktérego dane zbierane sa w jednym miejscu, przez wyzna-
czona osobe (zesp6t oséb), regularnie, np. raz w tygodniu

= informacje do Serwisu, tzw, ,,wsad” moze nadsyta¢ (przekazywac) kazdy, poprzez
specjalny numer miejski, gg, poczte internetowa (zgodnie z zasadami web 2.0),

w koncu takze - tradycyjne listy

= zawarto$¢: wydarzenia, kultura, sport, turystyka, opinie, wspélne redagowanie ka-
lendarza wydarzen i imprez (tak robig np. w Warszawie)

m Z-Serwis jest redagowany, umieszczony w portalu UMi bez ograniczen
natychmiast dystrybuowany do Wszystkich zainteresowanych — mediéw (nie tylko
lokalnych), indywidualnych odbiorcéw, w formie np. newslettera

= ma stalg forme graficzna (layout), zgodnga z obowiazujacymi standardami wizualizacyj-
nymi

= zawiera forme porozumienia z réznymi zainteresowanymi mediami na ,,prenumera-
te” Z-Serwisu oraz zamieszczanie linkéw do jego wersji elektronicznej

Z-Serwis nie zastapi innych mediéw, ma by¢ ta c z ni k i e m: wtadze-mieszkancy-
turysci-biznes-media. Sprawe uznajemy za tak wazna, ze powstaniu Z-Serwisu chcemy
poswiecic¢ Il odstone wewnetrznej kampanii promocyijnej (zob. cz. 7 Strategii).

Internet daje znaczne mozliwosci ksztaftowania wizerunku Miasta.
Przyktadowo Warszawa, by zmienic wizerunek Pragi, udostepnita w internecie gre
dla dzieci.

Na koniec tego rozdziatu pare sugestii w sprawie portalu Miasta:

= warto wydzieli¢ dwa dziaty, jak zrobit to chwalony powszechnie UM w Poznaniu:
Méj urzad — Moje miasto (a tu: mieszkam, studiuje, inwestuje, zwiedzam). To nie wstyd
inspirowac sie najlepszymi. Warto tez przyjrze¢ sie portalom Krakowa
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m wiecej czatéw z wtadzami Miasta, wiecej kontaktow mieszkancow z wiadzami,
Urzedem (réwniez nieformalnych); polecamy np. ,,blog prezydenta”
organizowac czeste fora dyskusyjne nt. Miasta, ankiety
i wreszcie: mniej powagi, wiecej luzu (tam gdzie mozna), wiecej koloru
- internet tego wymaga

Media w Zawierciu:

Gazeta Zawiercianska ,,Jura”

Polska Dziennik Zachodni

Tygodnik Powiatowy Zawiercie
Kurier Jurajski

Nasze Korzenie

Polskie Radio Katowice. Studio Lokalne w Zawierciu
www.zawiercie.eu (UM)
www.zawiercie.powiat.pl (Starostwo)
www.zawiercie.naszemiasto.pl
www.zawiercie.info (niezalezny)
www.twojezawiercie.prv.pl (jw.)

Strategia Promocji Miasta Zawiercie na lata 2008-2009



BUSINESS PP PROMOCIA

CONSULTING ~——————_ MIAST | REGIONOW 40

—

plk Edvcia Widok Hstoria  Zakadd Narssdzia  Pomoc b

G @ G D e sy k) |

4 Pierwsze kroki [} Aktusinogci §5 Profil - Wirtuslna Polska

zawiercie

e Y st sinna. [0 ot [N Novise o mas

miasto dobrych pofaczen wtorek, 27 maja 2008 .

BN BZECKA &

31 MAJA 2008 r. &

= EDE

Serwis Urzedu Miejskiego
- Pl Strana giéwna > Serwis Urzadu Miejskiego B Serwisy tematyczne
» Zastepcy Prezydenta

p
» Rada Miejska Dostepne aktualnosci:
wisce] informacii

Serwis Urzedu Miejskiego

[ Strategia na finiszu

Serwis gospodarczy

» Polozenie Dobiegajq_korica prace nad opracowariem Strategi promoci miasta Zawiercie na lata 8 Serwis spoleczny
2008-2009°. Dokurent mostarie preedstawiony radrym Rady Misjskie) na prestorie maja @
czerwca, a mieszkanicy beda mieli okazie zaponac sie 2 nim, podczas konferenci prasowel 8 Serwis miodzi
» Drishnice: zorganizowane] praez Wydsial Rozwoju | Promaci Miasta Urzedu Misfskiegn w Zawierdu, Howa

> Historia

owy

wigesj informacii  Strategia to jednoczednie zupelnie ... S Serwis sportowy
czytaj dalej >
3 Serwis kulturainy
» Infrastruktura O kto do rady?
» Zawierde :
T Marszatele Wojewddztwa Slaskieqo ogfasza nabér na catonkdw Wojewddzkie) Spolecane) Rady do

_ Spraw Osdb Niepenosprawnych, Prawo zgfaszania kandydatdw preystuguie deistajacym na terenie
wiecefinformael yojewdidztwa ¢hskiegn organizaciom pozarzacowym, fundaciom, wojewodze | jechostkom
z samorzagl teryhoriainego — powistom i gminom. Kandydatury mozna skiadac w .
czytaj dalej »
» Charakterystyka Jury
R e [ Agroturystyka promuie miasto ...
» Akkywny wypoczynek & 3
wisced infarmaci Miasto promuje agroturystyke - wiashie taka byla mysl przewodnia spotkania, ktdre odbylo sie 15
maja br. w Urzedde Miejskim w Zawierciu, Sposrod zaproszonych gosti pravbwin osiemnastu
orzedstawicel gosoodarstw aoroturvstycznveh & terenu povwiatu zawierciarskiego, m.in, z Bzowa,

Zakoficzono

Plansza 6/2
Z-Serwis w internecie

Strategia Promocji Miasta Zawiercie na lata 2008-2009



CONSULTING T =" MIAST | REGIONOW 41

!%'.%'_%% BUSINESS PP PROMOCIA

EFP)
Zauwilerae

www.zawiercie.eu

9 J )

2-serwis

v szukaj
otwieramy [:g

nowe facza miejski kanat
informacyjny

Plansza 6/3
Kampania wewnetrzna adresowana do mieszkancoéw, cz. |
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|2. Partnerzy promocji

»Z inicjatywy Warsaw Destination Alliance instytucje i firmy wspotpracujq
w ramach projektu.... Rezultatem tej wspotpracy jest Warszawski Kalendarz
Wydarzen, czyli interaktywna, stale uzupetniana i udoskonalana lista
planowanych zdarzen kulturalnych”. Z serwisu WDA, 5.6.2008 r.

Dlaczego przywotujemy tu WDA? Poniewaz to doskonaty przyktad wtaczenia si¢
miejscowego biznesu w promocje miasta (tu Warszawy). Warsaw Destination Alliance
to fundacja powotana przez: hotelarzy, wtascicieli restauracji, pubow, galerii. Wspieraja
ich miasto w dziataniach, np. produkujac filmy promocyjne. Podobne dziata tez Fundacja
Rozwoju Miasta Bielska-Biatej. Bez pomocy (takiej lub innej), bez wsparcia wtadz przez
réznego rodzaju instytucje, bez przychylnosci lokalnego biznesu (ktéry moze popiera¢
promocje w formie sponsoringu pewnych wydarzen) trudno liczy¢ na stuprocentowy suk-
ces naszych dziatan. Interesujace bytoby powofanie ,,rady konsultacyjnej” przy Prezydencie
Miasta, ktéra opiniowataby kierunki rozwoju i zarazem promocji Zawiercia. Formuta jest
otwarta i moze wskazane jest oparcie si¢ na juz istniejacych, dziatajacych stowarzysze-
niach, fundacjach, kotach, organizacjach gospodarczych (jak np. Towarzystwo Mito$nikow
Ziemi Zawiercianskiej). Naliczylismy ok. 50 takich instytucji (z czego ponad pofowa jest
aktywna).

Otwdrzmy w internecie skrzynke pomystéw promocyjnych.
Na 100 nadestanych jeden okaze sie genialny. Wystarczy.

Trzeba tez zaprosi¢ do wspotpracy ,,kluczowe osoby”: menedzeréw, nauczycieli,
przedstawicieli wolnych zawodéw, dziennikarzy, przedstawicieli kos$ciotéw. Miasto musi
by¢ otwarte na réznorodne pomysty i unika¢ swoistej ,,omnipotenc;ji”. | trzeba siega¢ po
wolontariuszy (jak w czasie organizacji Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy).

Wszyscy musza pomoéc temu Miastu. Formy tej pomoc moga by¢ rézne, ale zachegca¢
nalezy kazdego.
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|3. Co dalej - kierunki, szanse i zagrozenia

W ,,Strategii promocji Zawiercia na lata 2008-2009” pisaliSmy o réznych sprawach:
o Dworcu PKP, o nowych gadzetach, o folderze dla inwestora, o sporcie i kulturze. Ale
najwiecej pisalimy o ludziach. Bo tak naprawde to ludzie sa wazni, nie publikacje, billboar-
dy, czy filmy promocyjne. Ci, ktérzy tu mieszkaja i pracuja oraz ci, ktérzy tu przyjezdzaja
juz teraz lub pojawia sie¢ niebawem. Tym pierwszym trzeba uswiadomi¢, ze to nie jest
najgorsze miejsce pod stoncem, tych drugich przekona¢, ze moze to jest akurat miejsce
najlepsze. Dwa roézne cele. Trzeba pamigtac o tej swoistej dychotomii celow.

A co jest teraz najwazniejsze dla tego Miasta?

m przyciagniecie do Zawiercia oddziatéw ciekawych uczelni.
Szkoty wyzsze stymuluja rozwdj. Bez mtodych, wyksztatconych ludzi trudno
wyobrazi¢ sobie dalszy rozwoj Zawiercia

m pobudzanie przedsiebiorczosci i ograniczanie bezrobocia. Nie ma gorszej beznadziei
niz dtugotrwate pozostawanie bez pracy. Dlatego tak wazny jest nowy, silny kapitat
w Zawierciu. Stad pomyst na takie, a nie inne roztozenie akcentow
kampanii promocyjnych.

m propagowanie dobrego stylu Zycia. Pisali§my, ze to on bedzie nas napedzat
w najblizszych latach. Sport, turystyka, kultura — to wiasciwe kierunki

| teraz napiszemy co$ bulwersujacego:

= ...nawiazanie bliskich kontaktéw z s3siednimi miastami. Mate moze i jest piekne, ale
duzy moze wiecej.

Powtdrzmy raz jeszcze: promocja miast lezy w interesie nie tylko politykow, ale

gtdwnie przysztych inwestordw, turystow i samych mieszkarcow.

A zagrozenia, wskazane w tytule tego rozdziatu? Jest jedno.
Poddac sie bez walki.
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Przygotowujac Strategie autorzy korzystali m.in. z materiatow konferencyjnych Festiwali Promocji Miast 2007
i 2008, w tym ciekawego opracowania Mariusza Przybyty, prezesa firmy BNA, z banku zdje¢ Corbis (wykorzystanie
niekomercyjne) grupa Corporate Profile DDB, pt. ,,Sztuka odkrywania tozsamosci miasta...” (w czesci dot. indeksu
Anholta). W dokumencie, dzieki uprzejmosci Michata Demela z Zawiercia (www.jurapolska.com), wykorzystano kilka jego
zdjec.
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