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Wprowadzenie

Polityka spoteczna w Polsce ulega intensywnym przeobrazeniom, tak pod wzgledem
zadaniowym jak i instytucjonalnym. Oparta jest na okreslonych zasadach, normach i wartosciach.
Cele polityki spotecznej wigzg sie z ksztattowaniem warunkéw zycia ludnosci oraz stosunkéw
miedzyludzkich, a takze ogélnych warunkéw rozwoju, harmonizowaniem i godzeniem rozbieznych
intereséw rdéznych grup spotecznych oraz tworzeniem warunkow dla pokoju spotecznego miedzy
kapitatem a praca. Z wartosci wynikaja zaréwno cele polityki spotecznej, jak i zasady. Zrédta,
z ktorych czerpie wartosci polityka spoteczna, sg bardzo rdézinorodne. Sg to m.in. ideologie,
doktryny spoteczne i gospodarcze, spoteczne oczekiwania wyrazane za posrednictwem réznych
kanatéw spotecznej komunikacji, normy zwyczajowe, poglady oséb znaczgcych w spoteczenstwie.
W polityce spotecznej, odwotujacej sie do wartosci cenionych przez spoteczestwo, wazny jest
podziat na wartosci odczuwane i uznawane. Wartosci odczuwane wigzg sie gtdwnie ze sferg
emocjonalng, zas uznawane opierajg sie na przekonaniach, ze pewne cechy powinny by¢
odczuwane jako wartos$é. Zasady to ogélne doktryny i normy dziatania, ktérymi powinny kierowad
sie podmioty polityki spotecznej w realizacji podstawowego celu, jakim jest zaspokajanie potrzeb.
Niektére zasady polityki spotecznej sg toisame z wartosSciami. Zasady, ktére sg najczesciej
artykutowane badz realizowane w polityce spotecznej, a ktére stajg sie podstawowymi

fundamentami budowania spotecznosci lokalnej, wolnej od zagrozen i problemdéw spotecznych, to:

wyréwnywanie szans i podnoszenie jakosci zycia,
— wsparcie dla istniejgcych inicjatyw prospotecznych,
— tworzenie nowych inicjatyw prospotecznych wspierajgcych integracje spoteczng,
— tworzenie dziatan o szerokim zasiegu,
— tworzenie dziatan o dtugotrwatych efektach,
— dziafania profilaktyczne.

Z wymienionych powyzej zasad wynikajg podstawowe cele, ktére powinny ksztattowac
polityke spoteczng w danym srodowisku lokalnym. Dziatanie lokalne, wspierane inicjatywami
oddolnymi jest cenne, tym bardziej, ze w Polsce, zaréwno w wartosciach bezwzglednych, jak
i procentowych, przeznaczamy mniej Srodkéw na dziatania z zakresu polityki spotecznej niz
w rozwinietych krajach Unii Europejskie;j.

Zrownowazony rozwadj nie jest mozliwy, jezeli w spotecznosci lokalnej nie zostang w sposdb

kompleksowy zidentyfikowane i rozwigzane problemy spoteczne. Z tych wzgledéw niezbedne
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wydaje sie dla spotecznosci lokalnej stworzenie strategii uwzgledniajgcej tak cele rozwojowe, jak i
rozwigzywanie biezgcych problemdw dotyczgcych mieszkancéw.

Kluczowym zakresem praktycznym polityki spotecznej w wymiarze lokalnym jest pomoc
spoteczna. Realizowane przezen ustugi i formy wsparcia sg skierowane na zbiorowe zaspokajanie
spotecznie uznanych potrzeb!. Pod wzgledem zadaniowym pomoc spoteczna ma holistyczny
wymiar. Przy jej udzielaniu uwzglednia sie otoczenie spoteczne osoby objetej pomocg i grupy
odniesienia (rodzine, znajomych, srodowisko spoteczne zwigzane z miejscem zamieszkania itp.).

Ustawodawca, w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku, zobligowat
wtadze lokalne do przygotowania gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych?.
W zatozeniach uczestnikami tego procesu powinni by¢é przedstawiciele: administracji
samorzgdowej, organizacji spotecznych oraz bezposredni beneficjenci. Partycypacyjny model
budowania strategii jest gwarantem zaangazowania spofecznosci lokalnej w proces
identyfikowania i zapisywania priorytetéw oraz ich pdzZniejszg realizacje oraz decyduje réwniez
o efektywnosci jej realizacji. Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych, jako przewodnik,
czy tez wskazéwka dziatania, oparta na zadeklarowanych wartosciach i zasadach, okresla i wyjasnia
misje, dookresla mozliwosci i cele przedsiewzie¢ organizacyjnych, wymusza odpowiednie
zachowania, nakreslajgc przydziat odpowiedzialnosci i towarzyszacg temu delegacje kompetencji
na wszystkie poziomy organizacyjne. Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych powinna
wynikac z respektowania nastepujgcych zasad:

1. Zasada samopomocy — przejawia sie w istnieniu i rozwoju pomocy wzajemnej ludzi
zmagajgcych sie z podobnymi problemami zyciowymi oraz pomocy silniejszych dla
stabszych; zazwyczaj w ramach niewielkich nieformalnych grup.

2. Zasada przezornosci — oznacza, ze bezpieczenstwo socjalne jednostki nie moze by¢ tylko
efektem Swiadczen ze strony spoteczenstwa, ale wynika¢ powinno takze
z odpowiedzialnosci cztowieka za przysztos¢ wtasng i rodziny.

3. Zasada solidarnosci spotecznej — najczesciej rozumiana jako przenoszenie konsekwencji,
niekiedy utozsamiana z solidaryzmem spotecznym, oznaczajgcym wyzszo$¢ wspdlnych

interesdw cztonkdéw spoteczenstwa nad interesami poszczegdlnych klas lub warstw.

1 L. Dziewiecka-Bokun: O sposobach rozumienia polityki spotecznej, [w:] Uwarunkowania wspdtczesnej polityki
spotecznej, pod red. B. Ponikowskiego i J Zarzecznego, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2002,
s. 68.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity z 2013 roku Dz. U. poz. 182 z pdzn. zm.).
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4. Zasada pomocniczosci — oznacza przyjecie okreslonego porzadku, w jakim rézne instytucje
spoteczne dostarczajg jednostce wsparcia, gdy samodzielnie nie jest w stanie zaspokoic
swoich potrzeb; w pierwszej kolejnosci pomoc powinna pochodzié¢ od rodziny, a nastepnie
od spotecznosci lokalnej, a na koricu od panistwa.

5. Zasada partycypacji — wyraza sie w takiej organizacji zycia spotecznego, ktéra zapewnia
ludziom mozliwos¢ wspdtuczestniczenia w procesie podejmowania decyzji majgcych wptyw
na spotecznosci i zycie zbiorowosci.

6. Zasada samorzadnosci — stanowi realizacje takich wartosci, jak wolnos¢ i podmiotowos¢
cztowieka, a wyraza sie w takiej organizacji zycia spotecznego, ktdra jednostkom i grupom
gwarantuje prawo do aktywnego udziatu w istniejgcych instytucjach spotecznych oraz
tworzenia nowych instytucji w celu skuteczniejszego zaspokajania potrzeb i realizacji
interesow.

7. Zasada dobra wspodlnego — przejawia sie w takich dziataniach wtadz publicznych, ktdére
uwzgledniajg korzysci i interesy wszystkich obywateli i polegaja na poszukiwaniu
kompromiséw tam, gdzie interesy te sg sprzeczne.

8. Zasada wielosektorowosci — polega na réwnoczesnym funkcjonowaniu publicznych
podmiotéw polityki spotecznej, organizacji pozarzagdowych i instytucji rynkowych, ktére
dostarczajg srodkdéw i ustug stuzgcych zaspokajaniu potrzeb spoteczenstwa.

Polityka spoteczna Unii Europejskiej opiera swoje zatozenia na dziataniach zwigzanych
z polepszeniem warunkéw zycia, pracy i ksztatcenia, zapewnieniem powszechnos$ci prawa
do zatrudnienia i wyksztatcenia, a wreszcie stworzeniem systemu zabezpieczenia spotecznego.
Z uwagi na funkcjonowanie naszego kraju w tej strukturze spoteczno-gospodarczej jest rzecza
oczywistg i zrozumiaty, ze wiasnie te wartosci i zasady stanowig fundament budowy dokumentu
wskazujgcego lokalne problemy spoteczne i metody ich rozwigzywania, stad tez i obecna potrzeba
okreslenia Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla miasta Zawiercie.

Oddziatywanie skutkéw podejmowanych dziatan sprzyja rozwojowi spotecznemu oraz
zmniejszeniu lub likwidacji istniejgcych probleméw. Takie zatozenie jest urzeczywistnieniem
fundamentalnej zasady zwigzanej z istotg samorzadu terytorialnego — zasadg subsydiarnosci.

Proponowana w niniejszym opracowaniu metodologia opracowywania uspotecznionej
strategii rozwigzywania problemoéw z uzyciem instrumentéw partycypacji spotecznej odwotuje sie

do zasady pomocniczosci po to, by przetamaé szablon podziatu na zarzadzajgcych i decydujgcych
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o sprawach spotecznych przedstawicieli wtadz oraz mieszkarncéw jako adresatéw podejmowanych
rozwigzan w obszarze lokalnej polityki spoteczne;.
Opracowana Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych spetnia wymagania
w zakresie:
— odpowiedzi na konkretne wyzwania i potrzeby spotecznosci (na podstawie rzetelnej
diagnozy spotecznej),
— urzeczywistnia fundamentalna zasade pomocniczosci i solidarnosci spotecznej,
— opiera sie na modelu partycypacji spotecznej,
— koresponduje z dokumentami strategicznymi na poziomie powiatu, wojewddztwa, kraju,
— jest komplementarna w stosunku do pozostatych dokumentéw gminy o znaczeniu
strategicznym,
— wpisuje sie w aktywny model wielosektorowej polityki spotecznej,

— zakfada budowanie szerokiego partnerstwa lokalnego.
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1. Sprawozdanie z przebiegu prac nad Strategia Rozwigzywania
Problemow Spotecznych Miasta Zawiercie

1.1. Partycypacyjny model wypracowywania strategii rozwiqzywania
problemow spotecznych

Proces sformutowania strategii rozwigzywania problemow spotecznych zostat zaplanowany
i przeprowadzony w nurcie partycypacyjnym3. Mechanizmy partycypacji obywatelskiej oparte s
o dwie przestanki. Pierwsza z nich to wzbogacenie i uzupetnienie tradycyjnych mechanizméw
demokratycznych (demokracja przedstawicielska i deliberatywna gdzie obywatele dochodzg do
wspoélnych decyzji poprzez dyskurs i debate). Po drugie, partycypacja obywatelska to po prostu
cze$¢ nowoczesnego zarzadzania sferg publiczng, w ktérej réznice intereséw i oczekiwan nie moga
by¢ rozwigzywane wytgcznie przez administracyjne decyzje, ani przez mechanizmy czysto rynkowe
— powinny by¢ raczej negocjowane i uzgadniane. Z tego punktu widzenia mechanizmy
partycypacyjne pozwalajg nie tylko na uzyskanie wiekszej spotecznej akceptacji, ale takie na
optymalizacje podejmowanych decyzji.*

Z tego wzgledu wtadze samorzadowe zaprosity do wspdétpracy podmioty zaangazowane
i zainteresowane problematyka spoteczng w wymiarze lokalnym. Do prac nad okresleniem sytuacji
spotecznej, a takze okresleniem pozgdanych kierunkéw rozwoju spotecznego zaproszono szerokg
reprezentacje osob i podmiotdw funkcjonujacych w spotecznosci. W warsztatach wzieli bowiem
udziat przedstawiciele organizacji pozarzadowych, jednostek samorzagdowych oraz reprezentacji
Srodowiska gospodarczego i przedstawiciele mieszkancow. Wykaz uczestnikéw prac

warsztatowych prezentuje tabela 1.

3 D. Polakowski: Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych na poziomie lokalnym w oparciu o partycypacje
spoteczng, [w:] Partnerstwo lokalne jako strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych, red. A. Fraczkiewicz-
Wronka, UE, Katowice 2010, passim.

4 D. Dtugosz, J.J. Wygnanski: Obywatele wspétdecyduja. Przewodnik po partycypacji spotecznej, maszynopis
powielony, Warszawa 2005, s . 11.
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Tabela 1. Wykaz uczestnikow warsztatow

Imie

‘ Nazwisko

‘ Instytucja

Pawet Abucki Centrum Inicjatyw Lokalnych w Zawierciu

Aneta Bajek-Laus Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Halina Bulska-Sobusik Urzad Miasta Zawiercia

Elzbieta Cygnarowska Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Teresa Dorenda Zaktad Lecznictwa Ambulatoryjnego w Zawierciu

Tomasz Duda Szpital Powiatowy w Zawierciu

Elzbieta Duda Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Monika Dudek Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Zawierciu

Wojciech Dzigbek Urzad Miasta Zawiercia

Maria Freihofer Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Zbigniew Fujak Urzad Miasta Zawiercia

Justyna Gajek Urzad Miasta Zawiercia

Hanna Gebicka Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zawierciu

Ewa Gorzelak — Deska Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Marek Gwizdek Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Aleksander | Jachimowski Dom Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Teresa Jakébczyk Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Sylwia Janeczek Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Urszula Jarzynska Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Barbara Jaczyk Sad Rejonowy w Zawierciu

Barbara Kaleta Po!ski Zwiazek.Em(.erytéw, Rencistéw i Inwalidéw - Oddziat
Rejonowy Zawiercie

Radostaw Kaziréd Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Andrzej Kazimierczak Urzad Miasta Zawiercia

Zygmunt Knopik Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Andrzej Koczur Straz Miejska w Zawierciu

Anna Kotodziejczyk Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Joanna Konopka Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

9|Strona



Imie ‘ Nazwisko ‘ Instytucja

Agnieszka Korowska Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne w Kluczach

Wanda Korusiewicz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Matgorzata | Kozera Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Justyna Krawczyk-Kita Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Aleksandra | Kruszewska Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Edyta Kubiak Straz Pozarna w Zawierciu

Edyta Kufel Spétdzielnia Mieszkaniowa “Hutnik”

Katarzyna Leks-Zmuda Sad Rejonowy w Zawierciu

Krystyna Lorek Fundacja Pomocy Ubogim Sw. Rity

Iwona tukasik Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Janina Majewska — Siwek Spétdzielnia Mieszkaniowa Zawiercie

Sylwia Marciszewska Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Jadwiga Matusiak Miej.ski Qérodek Kultury "Centrum" im. Adama Mickiewicza w
Zawierciu

Elzbieta Michalik Zaktad Lecznictwa Ambulatoryjnego w Zawierciu

Katarzyna Mierzejewska Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Matgorzata | Morawiec Miejska Biblioteka Publiczna w Zawierciu

Agnieszka Mucha Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Agnieszka Pawtowska Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Tadeusz Piotrowski Osrodek Sportu u Rekreacji w Zawierciu

Elzbieta Ptas Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Renata Pytlarz-Kowalska ARK Agencja Pracy w Zawierciu

Jerzy Radosz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Bartosz Romanek Urzad Miasta Zawiercia

Andrzej Rus Powiatowy Urzad Pracy w Zawierciu

Matgorzata | Rzekiecka-Muszynska | Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zawierciu

Pawet Sobota Komenda Powiatowa Policji w Zawierciu

Iwona Stachowska Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Beata Szczygiet Chrzescijanska Stowarzyszenie Dobroczynne w Kluczach
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Imie ‘ Nazwisko ‘ Instytucja

Pelagia Szota Zawiercianski Uniwersytet Il Wieku

Urszula Teperska Zawiercianski Uniwersytet Il Wieku

Karina Tomza Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zawierciu
Martyna Tyszczak Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu
Ewa Walczyk Powiatowy Urzad Pracy w Zawierciu

Izabela Widera Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu
Ewa Walczyk Powiatowy Urzad Pracy w Zawierciu

Izabela Widera Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu
Monika Wierzbicka Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu
Iwona Wiklik Urzad Miasta Zawiercia

Agnieszka Winczewska Chrzescijanska Stowarzyszenie Dobroczynne w Kluczach
Matgorzata | Wisetka-Kotodziejczyk | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu
Adam Witkowicz Sad Rejonowy w Zawierciu

Matgorzata | Wojdyta Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu
Anna Zagorska Powiatowy Urzad Pracy w Zawierciu

Violetta Zawadzka Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Zawierciu
Stawomir Zielinski Straz Miejska w Zawierciu

Beata Ziebinska Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu
Bernadetta |Zych Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Proces wypracowywania strategii obok dziatan warsztatowych objat réwniez badania
spoteczne przeprowadzone wsréd pracownikow instytucji i organizacji z terenu miasta. Osoby
uczestniczgce w badaniach wyrazity swoje opinie na temat postrzeganych problemoéw spotecznych,
ich nasilenia, przyczyn i czynnikéw utrwalajgcych. Przedstawili takze zbidr sugestii i uwag, ktére
nalezy uwzgledni¢ w zwigzku z planowaniem rozwoju spotecznego i niwelacji probleméw
spotecznych w kolejnych latach. Eksperci, reprezentujgcy instytucje z terenu miasta definiowali
takze zbdr potrzeb, ktére ich zdaniem nie sg zaspakajane na zadawalajgcym poziomie.

Kreowana w zwigzku ze strategig aktywnos¢ spoteczna jest niezwykle wazna dla
ksztattowania spofecznego i gospodarczego rozwoju. Stymuluje dziatania wifadz i stanowi

w pewnym sensie narzedzie ich kontroli, wzmaga partnerskie relacje miedzy mieszkaricami
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i wladzami oraz umacnia i zwieksza skale wspdtdziatania mieszkaricéw przy wypracowaniu
i wdrazaniu strategii lokalnego rozwoju. Poziom aktywnosci spotecznej decyduje o wygenerowaniu
efektu synergii z podejmowanych dziatan. Jest to szczegdlnie istotne, bowiem poziom $rodkdéw
finansowych, ptynacych zaréwno z budzetu centralnego, jak i samorzaddéw lokalnych, na dziatania
w szeroko pojetym polu polityki spotecznej, nie jest w Polsce nadmiernie wysoki.

Zaproponowany w miescie Zawiercie model opracowywania uspotecznionej strategii
rozwigzywania problemoéw z uzyciem instrumentéw partycypacji spotecznej odwotuje sie do
zasady pomocniczosci po to, by zmienié szablon podziatu na zarzadzajgcych i decydujgcych
o sprawach spotecznych przedstawicieli wtadz oraz mieszkaricéw jako adresatow podejmowanych
rozwigzan w obszarze lokalnej polityki spotecznej. Wtgczanie mieszkaricéw do wspotdecydowania,
uruchamianie partycypacji spotecznej w planowaniu rozwoju lokalnego to niezbedne warunki
powodzenia w przeprowadzaniu tej zmiany. Wymaga to takze zrozumienia znaczenia integracji
spotecznej i jej oddziatywania na rozwdj, zwilaszcza spoteczny. Wtaczenie mieszkancow
w przygotowanie Strategii, juz na etapie diagnozowania sytuacji spoteczno-ekonomicznej, pozwoli
na ujawnienie problemoéw, ktére dotagd nie byly znane lub niechetnie odkrywane przed
spotecznoscia.

Partycypacyjne planowanie strategiczne sprzyja osigganiu porozumienia w zakresie wyboru
celéw w sytuacjach, gdy przy ograniczonych srodkach i wielosci potrzeb dochodzi do
nieporozumien. Dlatego tak wazine jest to, by Strategia byta wynikiem otwartego dialogu
spotecznego i solidarnosci w dziataniu. Wsrdd korzysci zwigzanych ze stosowaniem partycypacji
spotecznej mozna wskazac:

— faktyczne wiaczenie i udziat mieszkaricéw w decydowaniu o kierunkach rozwoju spotecznego,
definiowanie problemdw i potrzeb spotecznych umozliwia adekwatne do sytuacji realizowanie

odpowiednich programdéw oraz kreowanie lokalnej polityki spotecznej,

— zwiekszenie zaufania mieszkancow w stosunku do wifadz samorzadowych oraz instytucji

spotecznych,

— mieszkancy uczestniczg w definiowaniu sytuacji spotecznej, formutujg propozycje dziatan oraz
planéw, wskazujg na wazne obszary deprywacji spotecznych oraz sposoby rozwigzania

okreslonych kwestii spotecznych,
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— dziatania nie koriczg sie na samym planowaniu, lecz s3 kontynuowane w ramach fazy realizacji
strategii; uczestnicy procesu planowania sg wigczeni do dziatan realizacyjnych i monitorowania

wdrozenia,

— proces partycypacji spotecznej jest prowadzony w ramach ogdlnej koncepcji udziatu

mieszkancow w podejmowaniu decyzji przez wtadze, a nie jako jednorazowa akcja,

— procesowi wspdlnej pracy towarzyszy akcja promocyjna, ktéra prezentuje sposoby wspdlnej
pracy, jak i wypracowane rezultaty, propozycje; informacje docierajg do ogdtu mieszkancow,
nie tylko tych zaangazowanych spotecznie.

Budowane w ten sposdb partnerstwo staje sie procesem, a nie jedynie pojedynczym aktem

dziatania. Ma w zatozeniu tworzy¢ dtugookresowg wartos¢, ale przede wszystkim zbliza¢ do siebie

ludzi i jednoczy¢ wspdlnote. Gtowny cel partnerstwa to w przewazajgcej mierze zaktywizowanie
lokalnej spotecznosci po to, aby sama dziatata i sama starata sie rozwigzywac wtasne problemy.

Niezwykle wazny jest aktywny udziat przedstawicieli wspdlnoty we wszelakich inicjatywach

zgodnie z zasadg empowerment oraz szerokich konsultacji spotecznych, ktére wzmacniajg proces

i wiarygodnos¢ dziatan.
Dziatania majgce na celu wypracowanie dokumentu prowadzone byly przez zespot

ekspertow stowarzyszenia Centrum Spofecznego Rozwoju, kierowany przez Piotra Banczyka,

Mateusza Eichnera i Dariusza Polakowskiego.
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1.2. Szczegoélowy harmonogram prac

Szczegdtowy harmonogram prac nad strategiag obejmowat:

Zadanie Termin realizacji

Rekrutacja przedstawicieli mstytuql. polityki sPo’fecznej i parteréw Sierpieri 2013 roku
spotecznych na warsztaty budowania strategii.

Sporzadzenie narzedzi badawczych. Sierpien 2013 roku

Warsztat A:

— Przedstawienie metodologii budowania strategii;

— Podziat na zespoty zadaniowe;

— Diagnoza problemoéw spotecznych.
Przeprowadzenie badan w instytucjach polityki spotecznej i wsréd
parteréw spotecznych. Dystrybucja i zebranie ankiet.

19 wrzesnia 2013 roku

Wrzesient 2013 roku

Opracowanie wynikéw badan — analiza statystyczna. Pazdziernik 2013 roku
Warsztat B:
— Analiza SWOT probleméw spotecznych w gminie; 17 pazdziernika 2013 roku
— Okreslenie gtdwnych celdw strategii.
Warsztat C:
—  WYybor celdéw i priorytetow; 21 listopada 2013roku
— Budowanie projektéw rozwigzywania problemdw spotecznych.
Opracowanie wstepnej wersji strategii. Grudzien 2013 roku
Promowanie procesu wypracowywania strategii Styczen 2014 roku

Publikacja opracowania w celu wniesienia uwag przez mieszkancow

Analiza dokumentu w komisjach Rady Miejskiej w Zawierciu

Uchwalenie strategii na sesji Rady Miejskiej w Zawierciu
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2.

Zgodnos¢ celow Strategii Rozwigzywania Problemow

Spotecznych z wybranymi dokumentami i politykami
regionalnymi, krajowymi i europejskimi

2.1. Dokumenty Unii Europejskiej

Zadaniem Unii Europejskiej jest dgzenie do Scistej wspotpracy miedzy cztonkami Wspdlnoty

w dziedzinie zagadnien spotecznych, m.in. zatrudnienia, prawa pracy i warunkéw pracy,

ksztatcenia i doskonalenia zawodowego, ubezpieczen spotecznych, ochrony przed wypadkami oraz

chorobami zawodowymi, higieny pracy, prawa zrzeszania sie oraz zawierania umow zbiorowych

miedzy pracodawcami a pracownikami. Zgodnie z art. 3 Traktatu o Unii Europejskiej w zakresie

spraw spofecznych wymienione sg nastepujgce cele:

promowanie ekonomicznego i spotecznego postepu poprzez zaciesnianie wspotpracy
gospodarczej i likwidowanie barier w obrocie handlowym miedzy parnstwami cztonkowskimi,
wzmachianie obrazu Unii jako jednego ciata politycznego méwigcego jednym gtosem na
arenie miedzynarodowej poprzez prowadzenie wspolnej polityki zagraniczne;j,

dazenie do stworzenia obywatelstwa europejskiego i poczucia przynaleznosci do jednej
wspolnoty u zwyktych obywateli poprzez zapewnienie jednakowych norm prawnych i petnej
swobody przeptywu ludzi w obrebie Unii,

rozwijanie obszaru wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwego traktowania, ktérym ma by¢ UE
poprzez wprowadzanie wspdlnych norm prawnych, socjalnych i statg poprawe poziomu Zzycia
panstw ubozszych,

ujednolicenie struktury gospodarczej krajéow cztonkowskich, wyréwnanie rozwoju
gospodarczego regiondw,

polepszenie standardow zycia.
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2.1.1. Europa 2020

Priorytety Unii Europejskiej, okreslane w strategii Europa 2020, wigzane sg z rozwojem:

inteligentnym, zréwnowazonym, sprzyjajacym jednoczesnie witgczeniu spotecznemu (inkluzji),

ktory tgczony jest z odpowiedzialnym zarzgdzaniem gospodarka. Rozwdj sprzyjajgcy wigczeniu

spotecznemu oznacza tutaj:

podniesienie stopy zatrudnienia w Europie — czyli wiecej lepszych miejsc pracy, zwtaszcza dla
kobiet, mtodych ludzi i pracownikéw starszych wiekiem,

pomaganie mtodym ludziom w przewidywaniu zmian i radzeniu sobie z nimi dzieki
inwestycjom w podnoszenie kwalifikacji i szkolenia,

modernizacje rynkéw pracy i systemoéw opieki spotecznej,

zagwarantowanie, ze cata Unia Europejska odniesie korzysci z wzrostu.

Unia Europejska planuje wsparcie rozwoju sprzyjajgcego inkluzji spotecznej za pomoca

dwéch inicjatyw przewodnich:

1.

Programu na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia, obejmujgcego wspieranie oséb
prywatnych w zdobywaniu nowych kwalifikacji, dostosowywaniu sie do stale ewoluujgcego
rynku pracy i pomysinego przechodzenia na inng $ciezke kariery oraz jednoczesng
modernizacje rynkédw pracy po to, by podnies¢ poziom zatrudnienia, zmniejszy¢ stope
bezrobocia, zwiekszyé wydajno$é pracownikéw i zapewni¢ trwatos¢ europejskich modeli
spotecznych.

Europejskiego programu walki z ubdstwem, majacego na celu zapewnienie spdjnosci
gospodarczej, spotecznej i terytorialnej oraz zagwarantowanie przestrzegania praw
podstawowych oséb ubogich i wykluczonych spotecznie, zapewnienie im godnych warunkéw
oraz umozliwienie aktywnego udzialu w Zzyciu spofeczenstwa, zmobilizowanie sit, aby
wspomoc integracje takich osdb ze spotecznosciami, w ktorych zyjg, a takze utatwié¢ im

zdobycie kwalifikacji i znalezienie pracy oraz uzyskanie dostepu do swiadczen spotecznych.

Unijny cel stuzgcy zapewnieniu rozwoju sprzyjajgcego witgczeniu spotecznemu przewiduje:

1.

podwyzszenie wskaznika zatrudnienia kobiet i mezczyzn w wieku 20-64 lat do 75% do 2020
roku, poprzez wprowadzenie wiekszej liczby oséb na rynek pracy, zwtaszcza kobiet, mtodziezy,
0s0b starszych, pracownikéw niskowykwalifikowanych i legalnych imigrantéw,

zapewnienie lepszego poziomu wyksztatcenia — zwtaszcza:
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— zredukowanie odsetka mtfodych ludzi przedwczeénie porzucajgcych nauke do poziomu
ponizej 10%,
— dazenie do tego, by co najmniej 40% osdb w wieku 30—-34 lat miato wyksztatcenie wyzsze
(lub réwnowazne),
3. zmniejszenie liczby oséb zagrozonych ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym o co najmniej
20 min.

Unia Europejska, stojgc wobec kryzysu finansowego, aby zrealizowad zatozenia strategii
Europa 2020, potrzebuje:

— otoczenia regulacyjnego, ktére zapewni skutecznos¢ i bezpieczenstwo na rynkach
finansowych,

— innowacyjnych instrumentéw do finansowania niezbednych inwestycji — w tym partnerstw
publiczno-prywatnych.

Komisja Europejska wigczyta te priorytety diugofalowego rozwoju do propozycji
dotyczacych wieloletnich ram finansowych Unii Europejskiej na lata 2014—-2020.

Obecnie duza cze$¢ srodkdw z budzetu Unii Europejskiej przeznaczana jest na Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego i Europejski Fundusz Spoteczny. Fundusze te pozwalajg
ukierunkowac inwestycje, tak by byty one wydajne, a takze by przyczyniaty sie do inteligentnego
i trwatego wzrostu gospodarczego sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu.

Europejski Fundusz Spoteczny ukierunkowany jest na zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia,
wspieranie edukacji i ksztatcenia ustawicznego oraz zwiekszenie integracji spotecznej. Jego cele
skierowane sg na zwalczanie ubdstwa i rozwdj instytucjonalny administracji publicznej. W nowej
perspektywie finansowej, rola EFS ma zosta¢ wzmocniona. Panistwa cztonkowskie bedg musiaty
skoncentrowac sie na ograniczonej liczbie celdw i priorytetdow EFS, zgodnie ze strategig Europa
2020, w celu zwiekszenia oddziatywania i osiggniecia zaktadanych wskaznikow. Ponadto 20%
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego zostanie przeznaczone na dziatania z zakresu
integracji spotecznej. W perspektywie finansowej 2014-2020 roku nacisk ktadziony bedzie na
zwalczanie bezrobocia wsrdd mtodziezy, promowanie aktywnego i zdrowego starzenia sie oraz
wspieranie najmniej uprzywilejowanych grup i spofecznosci marginalizowanych. Kluczowe
znaczenie odgrywaé ma wsparcie innowacji spotecznych, tj. badan i nowych rozwigzan w sferze
spotecznej. Europejski Fundusz Spoteczny zaktada udziat partneréw spotecznych (w szczegdlnosci

organizacji pozarzadowych) w realizacje celéw strategii Europa 2020.
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2.1.2. Europejska platforma wspotpracy w zakresie walki z ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym

W grudniu 2010 roku Komisja Europejska przyjeta komunikat , Europejska platforma
wspotpracy w zakresie walki z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym: europejskie ramy na rzecz
spdjnosci spotecznej i terytorialnej”, w ktdrym przedstawiono sposdb, w jaki rézine dziedziny
polityki przyczynig sie do osiggniecia tego ambitnego celu zmniejszenia ubdstwa i zwiekszenia
wigczenia spotecznego. Okreslono w nim réwniez szereg dziatan towarzyszgcych, majgcych poméc
0siggnac cel zmniejszenia ubdstwa oraz wyjasniono koncepcje i sposéb funkcjonowania platformy.

Okreslono, ze walka z ubdstwem i wykluczeniem musi opiera¢ sie na wazroscie
gospodarczym i zatrudnieniu oraz na nowoczesnej i skutecznej ochronie socjalnej. Interwencja
innowacyjnej ochrony socjalnej musi by¢ potaczona z szerokim zestawem polityk spotecznych,
tacznie z ukierunkowang edukacjg, pomocga spoteczng, mieszkalnictwem, zdrowiem, godzeniem
zycia prywatnego i zawodowego oraz polityk rodzinnych. W zwigzku z mozliwoscig korzystania ze
srodkdéw unijnych na realizacje okreslonych dziatan w latach 2014 - 2020 w ramach funduszy
Wspdlnych Ram Strategicznych, wszystkie kraje cztonkowskie zobowigzane sg do spetnienia

odpowiednich warunkow ex-ante.

2.2. Dokumenty krajowe

W ciggu najblizszych lat zarzadzanie rozwojem Polski bedzie realizowane w oparciu
o system dokumentow planistycznych, ktéry tworzg: Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju (do
2030 roku), Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju (do 2020 roku) oraz dziewie¢ strategii
zintegrowanych.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zawiercie z horyzontem
czasowym do 2020 roku jest spdjna z dokumentami ustanowionymi w celu strategii rozwoju kraju,
w tym w szczegdlnosci ze:

— Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020,
— Strategig Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020,
— Krajowy Program Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu 2020,

— Krajowym Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie 2006-2016.
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2.2.1. Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020

Przyjeta przez Rade Ministrow w dniu 18 czerwca 2013 roku Strategia Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego 2020 jest jedng z dziewieciu strategii sektorowych stanowigcych ,inne strategie
rozwoju” w rozumieniu ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (Dz. U. z 2009 r. Nr 84, poz. 712, z pézn. zm.), realizujgcych $rednio i dtugookresowg
strategie rozwoju kraju.

Gtéwnym celem wskazanym w dokumencie jest rozwijanie kapitatu ludzkiego poprzez
wydobywanie potencjatéw oséb w taki sposob, by mogly w petni uczestniczyé w zyciu
spotecznym, politycznym i ekonomicznym na wszystkich etapach zycia.

Poza celem gtdwnym w Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 wyznaczono pie¢ celow
szczegotowych:

— wazrost zatrudnienia;

— wydtuzenie aktywnosci zawodowej i zapewnienie lepszej jakosci funkcjonowania o0sdb
starszych;

— poprawa sytuacji oséb i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

— poprawa zdrowia obywateli oraz podniesienie efektywnosci opieki zdrowotnej;

— podniesienie poziomu kompetencji i kwalifikacji obywateli.

Realizacja celu gtéwnego oraz celdw szczegdtowych odbywad sie bedzie poprzez dziatania
podejmowane na rdznych etapach zycia: od wczesnego dziecinstwa, poprzez edukacje szkolng,
edukacje na poziomie wyzszym, okres aktywnosci zawodowej i rodzicielstwa, do starosci. Zgodnie
z zapisami dokumentu wysoka jakos¢ kapitatu ludzkiego ma znaczenie przy dokonywaniu

zyciowych wyborow, ktére przektadaja sie na jako$é zycia obecnego i przysztych pokolen.

2.2.2. Strategia Rozwoju Kapitalu Spotecznego 2020

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020 ma przyczyni¢ sie do realizacji opisanego
w Ditugookresowej Strategii Rozwoju Kraju celu: wzrost spotecznego kapitatu rozwoju.
Ma to nastgpi¢ m.in. poprzez edukacje obywatelskg, medialng, kulturalng i wzmacniajgca

kreatywnos¢, upraszczanie mechanizmow zrzeszania sie obywateli (m.in. ograniczenie procedur
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i obcigzen dla organizacji pozarzgdowych), rozszerzanie listy dziatan instytucji kultury. Z kolei
w odniesieniu do celdw sredniookresowych ma przede wszystkim przyczyni¢ sie do budowy
sprawnego panstwa m.in. poprzez wzmacnianie mechanizméw partycypacyjnych w politykach

rozwoju.

Cel strategiczny Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020 zostat okreslony jako
wzmocnienie udziatu kapitatu spotecznego w rozwoju spoteczno-gospodarczym Polski, a do jego
osiggniecia majg prowadzi¢ dziatania pogrupowane w czterech priorytetach:

1. ksztattowanie postaw sprzyjajgcych kooperacji, kreatywnosci oraz komunikacji,

2. poprawa mechanizmoéw partycypacji spotecznej i wptywu obywateli na zycie publiczne,

3. usprawnienie proceséw komunikacji spotecznej oraz wymiany wiedzy,
4

rozwdj i efektywne wykorzystanie potencjatu kulturowego i kreatywnego.

2.2.3. Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu
2020

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 jest
programem rozwoju, w rozumieniu art. 15, ust. 4 pkt. 2 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1240, z pézn. zm. ) i stanowi
tym samym dokument o charakterze operacyjno-wdrozeniowym, ustanowiony w celu realizacji
Sredniookresowej strategii rozwoju kraju.

Celem dokumentu jest réwniez przedstawienie projektowanej polityki paiistwa w zakresie
walki z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym w ramach warunku 9 Wspdlnych Ram
Strategicznych.

W kontekscie nowej metodologii programowania rzgdu, za istotny element uznano
wyodrebnienie problematyki ubdstwa i wykluczenia spotecznego, jako czes¢ krajowych dziatan
budowy Europejskiego Modelu Spotecznego. Program stanowi realizacje krajowej polityki

spotecznej, w szczegdblnosci celu szczegétowego 3 Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020.
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2.2.4. Krajowy Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie 2006-2016

Zadaniem Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie jest wprowadzenie
w zycie szerokiego spektrum dziatah majacych na celu zaréwno zwrdcenie uwagi opinii publicznej
na zjawisko przemocy w rodzinie jak i przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz zwiekszenie
profesjonalizmu stuzb spotecznych w udzielaniu pomocy ofiarom przemocy rodzinnej, a takze
w podejmowaniu odpowiednich dziatan wobec sprawcow.

Jako cele Programu wskazano:
1. zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie;
2. zwiekszenie skutecznosci ochrony ofiar przemocy w rodzinie i zwiekszenie dostepnosci

pomocy;

3. zwiekszenie skutecznosci dziatan interwencyjnych i korekcyjnych wobec oséb stosujgcych

przemoc w rodzinie.

2.3. Dokumenty o zasiegu regionalnym

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla Miasta Zawiercie z horyzontem
czasowym do 2020 roku koresponduje takze z programami o zasiegu regionalnym:
— Strategig Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego na lata 2006-2020,
— Strategig Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego na lata 2006-2020,
— Programem profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych w wojewddztwie $lgskim
na lata 2011 - 2015,

— Programem przeciwdziatania narkomanii w wojewddztwie $lgskim na lata 2011 — 2016.

Zatozenia niniejszej Strategii sg ponadto zgodne z zapisami projektu Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 z dnia 22 pazdziernika 2013

roku.
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2.3.1. Strategia Polityki Spotecznej Wojewo6dztwa Slaskiego na lata 2006-2020

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla Miasta Zawiercie z horyzontem
czasowym do 2020 roku jest spdjna ze Strategig Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego na lata
2006-2020 w nastepujacych zagadnieniach:

— Cel gtéwny: Poprawa warunkow i jakosci zycia mieszkancéw wojewoddztwa $laskiego
— Priorytety:
1. Wzmocnienie polityki prorodzinnej;
Wyrdéwnywanie szans wychowawczych i edukacyjnych dzieci i mfodziezy;

Wspieranie oséb starszych w petnieniu rél spotecznych;

2
3
4. Wzmacnianie réwnych szans oséb niepetnosprawnych;
5. Wspieranie dziatan na rzecz profilaktyki i rozwigzywania problemoéw uzaleznien;
6. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu;

7

Wzmacnianie bezpieczenstwa publicznego.

2.3.2. Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Slaskiego na lata 2014-
2020 (projekt)

Projekt Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa na lata 2014-2020, przyjety
uchwata nr 2387/289/1V/2013 Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego z dnia 22 pazdziernika 2013 roku,
zostat stworzony w oparciu o zapisy zawarte w przedstawionym przez Komisje Europejska tzw.
»pakiecie legislacyjnym” dla polityki spdjnosci na lata 2014-2020, z uwzglednieniem zmian
wprowadzanych w trakcie kolejnych etapdw negocjacyjnych. Uwzglednia on szczegétowe regulacje
odnoszace sie do wszystkich funduszy Wspdlnych Ram Strategicznych. Obejmujg one przepisy
zwigzane z misjg i celami polityki spdjnosci, ramami finansowymi, szczegétowymi ustaleniami
w zakresie programowania, sprawozdawczosci, zarzgdzania i realizacji projektéw, a takze przepisy
zwigzane z duzymi projektami. W projekcie Programu uwzgledniono réwniez zapisy wynikajgce
z Projektu  Umowy Partnerstwa, dokumentu przedstawionego przez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, ktéry determinuje ksztatt przysztej polityki spdjnosci w Polsce w latach 2014-2020.

Wynika z niego model programowania i wdrazania 16 dwufunduszowych regionalnych programoéw
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operacyjnych. Zgodnie z tymi zapisami ,,Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2014-2020” bedzie wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego. Program bedzie zarzgdzany na szczeblu regionalnym,

a Instytucjg Zarzadzajaca Programem bedzie Zarzad Wojewddztwa Slgskiego.

Projekt Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa na lata 2014-2020 zaktada
realizacje dziatan w nastepujacych priorytetach:
1. Nowoczesna gospodarka
Cyfrowe $lgskie
Wzmocnienie konkurencyjnosci msp
Efektywnos¢ energetyczna, odnawialne Zzrddta energii i gospodarka niskoemisyjna

Ochrona $rodowiska i efektywne wykorzystanie zasobow

Regionalny rynek pracy

2

3

4

5

6. Transport
7

8 Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy
9

Wtaczenie spoteczne

10. Rewitalizacja i infrastruktura zdrowotna
11. Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego
12. Infrastruktura edukacyjna

13. Pomoc techniczna

Z punktu widzenia planowania dziatan w obszarze polityki spotecznej kluczowe znaczenie
ma priorytet IX — Wigczenie spoteczne. O$ priorytetowa zostata utworzona w oparciu o trzy
priorytety inwestycyjne celu tematycznego: Wspieranie wiaczenia spotecznego i walka
z ub6stwem:

— 9.4 — Aktywna integracja, w szczegdlnosci w celu poprawy zatrudnialnosci;

— 9.7 — Ufatwianie dostepu do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki
zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogdlnym;

— 9.8 —Wspieranie gospodarki spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych.

Zakres wsparcia w osi priorytetowej IX Wtaczenie spoteczne ukierunkowany bedzie na
zmniejszanie poziomu zagrozenia ubdstwem oraz integracje spoteczng i poprawe zdolnosci do

zatrudnienia oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Zjawisko wykluczenia
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spotecznego nie jest fatwe do zdefiniowania, poniewaz najczesciej dotyczy wspdtistniejgcych
ze sobg wymiaréw marginalizacji. Wykluczenie jest spowodowane zaréwno rezygnacjg
ze spotecznie akceptowanego sposobu zycia lub wypadnieciu z niego z réznych powoddw i czesto
czynnikdow niezaleznych. Dotyczy oséb, rodzin lub grup ludnosci, ktére zyja w niekorzystnych
warunkach materialnych (ubdstwo ekonomiczne), zostajg dotkniete niekorzystnymi procesami
spotecznymi, gospodarczymi, fizycznymi, majg utrudniony dostep do ustug pozwalajgcych na
przezwyciezenie barier i wsparcie rozwoju lub posiadajg cechy utrudniajgce korzystanie
z powszechnych doébr spotecznych (niepetnosprawnos¢ — zwiaszcza sprezona, uzaleznienia,
dtugotrwata choroba). Wykluczenie moze byé spowodowane zewnetrznymi dziataniami

destruktywnymi (przemoc) lub po prostu byé wynikiem dyskryminacji.

Ponadto, na dziatania podejmowanych w ramach obszaréw tematycznych objetych
niniejszg strategig istotnga role odgrywaja:
— Priorytet VII: Regionalny rynek pracy, obejmujacy:

— Priorytet inwestycyjny 8.5: Zapewnienie dostepu do zatrudnienia osobom poszukujgcym
pracy i nieaktywnym zawodowo, w tym podejmowanie lokalnych inicjatyw na rzecz
zatrudnienia oraz wspieranie mobilnosci pracownikdéw;

— Priorytet inwestycyjny 8.7: Samozatrudnienie, przedsiebiorczo$¢ oraz tworzenie nowych
miejsc pracy.

— Priorytet VIII: Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy, obejmujacy:

— Priorytet inwestycyjny 8.8: Rbwnos¢ mezczyzn i kobiet oraz godzenie zycia zawodowego
i prywatnego;

— Priorytet inwestycyjny 8.9: Adaptacja pracownikdw, przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw do
zmian;

— Priorytet inwestycyjny 8.10: Aktywne i zdrowe starzenie sie.

— Priorytet X: Rewitalizacja i infrastruktura zdrowotna, obejmujacy:

— Priorytet inwestycyjny 9.1: Inwestycje w infrastrukture zdrowotng i spoteczng, ktore
przyczyniajg sie do rozwoju krajowego, regionalnego i lokalnego, zmniejszania nieréwnosci
w zakresie stanu zdrowia oraz przejscia z ustug instytucjonalnych do ustug na poziomie

spotecznosci lokalnych;
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— Priorytet inwestycyjny 9.2: Wspieranie rewitalizacji fizycznej, gospodarczej i spotecznej
ubogich spotecznosci i obszaréw miejskich i wiejskich.

— Priorytet XI: Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego, obejmujacy:

— Priorytet inwestycyjny 10.1: Zapobieganie i ograniczenie przedwczesnego konczenia nauki
szkolnej i promowanie dostepu do wysokiej jakosci edukacji przedszkolnej, podstawowej
i ponadpodstawowej;

— priorytet inwestycyjny 10.3: Poprawa dostepnosci i wspieranie uczenia sie przez cate zycie,
podniesienie umiejetnosci i kwalifikacji sity roboczej i zwiekszenie dopasowania systemow
ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy.

— Priorytet XII: Infrastruktura edukacyjna, obejmujacy:
— Priorytet inwestycyjny 10.4: Inwestycje w edukacje, umiejetnosci i uczenie sie przez cate

zycie poprzez rozwdj infrastruktury edukacyjnej i szkoleniowej.

2.4. Dokumenty o zasiegu miejskim

W Gminie Zawiercie obowigzuje szereg dokumentéw strategicznych o zasiegu lokalnym.
Najistotniejszym z nich jest Strategia Rozwoju Miasta Zawiercie obejmujgca swym zakresem
perspektywe czasowg do 2025 roku.

Niniejsza Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych jest spdjna z zatozeniami

Strategii Rozwoju Miasta Zawiercie.

2.4.1. Strategia Rozwoju Miasta Zawiercie 2025 plus

Strategia Rozwoju Miasta Zawiercie 2025 plus wskazuje misje miasta, ktéra wyznacza
generalny kierunek jego rozwoju. Zostata ona sformutowana w oparciu o efekty pracy cztonkéw
Panelu Ekspertdw oraz w oparciu o istniejacg wizje rozwoju, jako: Zawiercie — miasto dobrych
potaczen, ktdre dzieki jasnemu uktadowi przestrzennemu oraz unikalnemu potozeniu na granicy
aglomeracji, stwarza warunki do wygodnego mieszkania oraz do rozwoju funkcji gospodarczych.

Miasto zrbwnowazonego rozwoju, wykorzystujgce najlepsze elementy dynamicznie rozwijajace;j
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sie gospodarki przemystowo-ustugowej Slaska i waloréw turystycznych Jury Krakowsko-

Czestochowskiej, ktérego rozwdj opiera sie o trzy podstawowe funkcje: mieszkanie, prace i czas.

Dokument wskazuje trzy cele strategiczne oraz szes¢ celéw operacyjnych:

1. Stworzenie warunkdw do rozwoju funkcji mieszkalnej i turystycznej w Gminie Zawiercie: tu
warto zamieszkac!
1.1. Rozwdj mieszkalnictwa (w tym: promocja rozwoju budownictwa rodzinnego oraz

mieszkalnictwo komunalne i socjalne)

1.2. Poprawa jakosci istniejgcej przestrzeni miejskiej

2.  Stworzenie warunkéw do rozwoju aktywnosci gospodarczej w Miescie — Biznes rozkreca sie
w Zawierciul
2.1. Pozyskanie nowych inwestycji
2.2. Budowa systemu wsparcia dla firm zawiercianskich

3. Budowa administracyjnego, kulturowego i ustugowego centrum Miasta — Zawiercie:
nowoczesne i dynamiczne!
3.1. Rewitalizacja centrum Zawiercia

3.2. Rozwdj funkcji turystycznej i rekreacyjnej Miasta
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3. Informacje o gminie i analiza sytuacji spotecznej w Zawierciu

3.1. Ogdlne informacje, dotyczqce gminy Zawiercie

Gmina Zawiercie zajmuje powierzchnie 85,24 km2, sktada sie z czterech sotectw: Karlin,
tosnice, Pomrozyce, Skarzyce, oraz osiedli: Argentyna, Blanowice, Borowe Pole, Bzéw, Centrum,
Dabrowica, Kromotow, Marciszéw, Miodowa, Pitsudskiego, Stary Rynek, Stawki, Szymanskiego,

Warty, Zuzanka, Zuzanka |, Zerkowice.

Rysunek 1. Podziat administracyjny miasta Zawiercie
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4. Sotectwo tosnice

5. Osiedle Zuzanka

6. Osiedle Blanowice

z

rédto: opracowanie witasne

Miasto Zawiercie jest stolica gminy, a zarazem powiatu. Pofozone jest nad rzekg Warta.
Stanowi wazny wezet komunikacyjny zaréwno kolejowy jak i samochodowy. Posiada bezposrednie
potaczenia kolejowe w kierunku pdétnocnym — Warszawa, Gdynia, potudniowym — Krakodw,

Zakopane, Praga, Budapeszt, Wieden, zachodnim — gérny i dolny Slgsk oraz wschodnim — Efk,
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Suwatki. Przez Zawiercie przebiega réwniez droga krajowa taczaca Slask z Kielcami, Tarnobrzegiem
a droga krajowa Al oddalona jest tylko 13 km od centrum miasta.
Historia miasta Zawiercie siega XV wieku, jednakze starsze niz miasto sg jego dzielnice -

Kromotdéw oraz Skarzyce.”

Rysunek 2. Mapa miasta Zawiercie
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3.2. Demografia

Obecnie Zawiercie zamieszkuje 51 220 o0sdb (stan na 31 grudnia 2012 roku), z przewaga
kobiet, ktorych jest 27 063, w stosunku do mezczyzn, ktérych w Zawierciu zamieszkuje 24 157 . Dla
poréwnania, liczba ludnosci na dziert 31 grudnia 2006 roku wynosita 53 503. W okresie ostatnich
6 lat liczba ludnosci zmalata o 2 283 osoby, czyli o ponad 4%. Z tabeli numer 2 wynika, iz liczba
ludnosci w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym ulegta zmniejszeniu, natomiast o ponad 1
600 zwiekszyta sie liczba oséb w wieku poprodukcyjnym, co $wiadczy o starzeniu sie

spoteczenstwa gminy.

5> www.zawiercie.powiat.pl
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Tabela 2. Statystyka spoteczno -

koniec 2005 i 2011 roku

Stan na:

wojewddztwo Slaskie

demograficzna dotyczaca zbiorowosci
wojewoddztwa slaskiego, powiatu zawiercianskiego i gminy Zawiercie, poréwnanie stanu na

31.12.2011

powiat zawiercianski

miasto Zawiercie

wojewddztwo Slaskie

mieszkancow

31.12.2005

powiat zawiercianski

miasto Zawiercie

Powierzchnia w km? 12333 1003 12331 1003
Ludnosc ogotem,
4626 357 122 756 51 880 4 685 775 124 442 53 076
w tym:
— Kobiety 2392413 63 351 27 243 2421969 64 283 27 945
— Meiczyini 2233944 59 405 24 637 2 263 806 60 159 25128
Liczba kobiet na 100 mezczyzn 107,1 106,6 110,6 107 106,9 111,2
Liczba 0s6b na 1 km? 375 122 609 380 124 625
Liczba oséb w wieku
przedprodukcyjnym ogétem, 790 680 20178 8116 885 181 22 614 9 075
w tym:
— Kobiety 385 965 9 876 3993 431 656 11 085 4447
— Meziczyini 404 715 10 302 4123 453 525 11 529 4628
% 0s6b w wieku
17% 16% 16% 18,9% 18,2% 17,1%
przedprodukcyjnym
Liczba oséb w wieku
produkcyjnym ogodtem, 2998 142 78 110 33 426 3 063 102 79 805 35281
w tym:
— Kobiety 1430812 36512 15951 1492 642 38354 17 467
— Meziczyini 1567 330 41 598 17 475 1570 460 41451 17 814
% 0s6b w wieku produkcyjnym 65% 64% 64% 65,4% 64,1% 66,5%
llos¢ osob w wieku
poprodukcyjnym ogétem, 837 535 24 468 10 338 737 492 22 023 8717
w tym:
— Kobiety 575 636 16 963 7 299 497 671 14 844 6 031
— Mezczyini 261 899 7 505 3039 239 821 7179 2 686
% 0s6b w wieku
18% 20% 20% 15,7% 17,7% 16,4%
poprodukcyjnym
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Stan na:

Matzenistwa w liczbach
bezwzglednych

— Na 1000 ludnosci
Rozwody w liczbach
bezwzglednych

— Na 1000 ludnosci

Separacje ogétem
Urodzenia zywe ogoétem

— Na 1000 ludnosci
Zgony ogotem

— Na 1000 ludnosci
Przyrost naturalny ogotem

— Na 1000 ludnosci
Prognoza ludnosci na okres 4 lat
(odpowiednio 2015 i 2010 rok) —
w tysigcach oséb
Prognoza ludnosci na okres 9 lat
(odpowiednio 2020 i 2015 rok) —

w tysigcach oséb

wojewddztwo Slaskie

31.12.2011

powiat zawiercianski

miasto Zawiercie

264

wojewddztwo Slaskie

31.12.2005

powiat zawiercianski

miasto Zawiercie

292

(w2012 - 277)* (w 2006 - 326)*
5,5 5 51 2,0 5,2 5,5
8329 214 bd 9168 247 bd
1,8 1,7 bd 2,0 2,0 bd
518 19 bd 1615 52 bd
44 803 1112 466 40763 1018 445
(w 2012 - 673)* (w 2006 - 328)*
9,7 9 9 8,7 8,1 8,3
47 709 1540 e 46 316 1531 e
(w2012 -1 027)* (w 2006 - 546)*
10,3 12,5 13 9,9 12,2 11,9
-2 906 -428 -212 -552 -531 -192
-0,6 -3,5 -4,1 -1,2 -4,1 -3,6
4534,5 119,2 bd 4 574,200 122,7 bd
4447,1 115,8 bd 4 452,400 121,3 bd

*dane Urzedu Stanu Cywilnego w Zawierciu, uwzgledniajace wszystkie zdarzenia, zarejestrowane na terenie gminy.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Rocznika statystycznego Wojewdédztwo Slaskie 2006,
Podregiony, powiaty, gminy, GUS Katowice 2006 oraz Rocznika statystycznego Wojewddztwo

Slaskie 2012, Podregiony, powiaty, gminy , GUS Katowice 2012.
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Rozmieszczenie terytorialne mieszkaricdw gminy jest istotne przy prognozowaniu potrzeb

spotecznych oraz przy planowaniu dziatan na rzecz mieszkancow.

Rysunek 3. Odsetek mieszkarnicOw miasta Zawiercie zamieszkujacy poszczegoélne osiedla
w 2012 roku

Osiedle Skarzyce

Sotectwo P &
otectwo Pomrogyce 0,68%

Osiedle Zerkowice
0,93%
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451%
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5,45%
5,87% 0,82%
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siecle Bzow
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Najwieksza liczba mieszkancéw zamieszkuje osiedle Centrum (21,6% ogdétu mieszkancow
miasta), Pitsudskiego (10,7% ogotu mieszkanncéw) oraz Zuzanka | (10,4% ogdtu mieszkancow
miasta). Podobnie rzecz miata sie w 2006 roku — réwniez wtedy osiedle Centrum, Pitsudskiego
i Zuzanka | charakteryzowaty sie najwiekszg liczbg mieszkarncéw, niewiele inny byt jednakze
stosunek procentowy mieszkancow tych osiedli do ogodlnej liczby mieszkancéw miasta
(odpowiednio 22,2%, 13,1%, 10,6%).

Miedzy 2006 a 2012 rokiem nastgpity zmiany w liczbie mieszkancéw poszczegdlnych
osiedli. Na wiekszosci osiedli, zgodnie z ogdlnie panujacg tendencja, liczba mieszkarncéw ulegta
zmniejszeniu. Najwiekszg zmiane zanotowano na osiedlu Pitsudskiego, gdzie ubyto 1 518
mieszkanncéw. Osiedle Centrum zanotowato spadek liczby mieszkancéw o 802 osoby. Na osiedlu

Zuzanka | liczba mieszkarncéw zmniejszyta sie o 360 osdéb. Osiedle, na ktorym liczba mieszkarncéw
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ulegfa znacznemu zwiekszeniu (o 1 143 osoby) to osiedle Stawki. Zerkowice i Stary Rynek réwniez

zwiekszyty liczbe mieszkanicow, s to jednakze niewielkie zmiany (odpowiednio 42 i 40 oséb).

Tabela 3. Mieszkanicy miasta Zawiercie - wedtug pici i dzielnicy zamieszkania. Porownanie lat
2006 2012

31.12.2012 31.12.2006
Osiedle
Ogétem Kobiet = Meiczyzn Ogétem Kobiet = Meziczyzn
Argentyna 2790 1435 1355 2971 1530 1441
Blanowice 1019 508 511 992 498 494
Borowe Pole 2311 1230 1081 2298 1221 1077
Bzow 912 470 442 990 517 473
Centrum 11 079 6 015 5064 11 881 6 373 5508
Dabrowica 1334 679 655 1590 806 784
Karlin 421 216 205 429 228 201
Kromotow 2547 1319 1228 2543 1309 1234
tosnice 539 277 262 486 252 234
1593 796 797 1587 809 778
Miodowa 1 665 851 814 1763 889 874
Pitsudskiego 5488 2 896 2592 7 006 3 695 3311
Pomrozyce 293 149 144 296 152 144
Skarzyce 350 186 164 360 192 168
Stary Rynek 3007 1593 1414 2967 1542 1425
Stawki 3621 1893 1728 2478 1299 1179
Szymanskiego 2322 1256 1066 2539 1395 1144
Warty 1953 1047 906 2068 1069 999
Zuzanka 2160 1128 1032 2128 1112 1016
Zuzanka | 5336 2 865 2471 5 696 3043 2653
Zerkowice 477 254 223 435 232 203
SUMA 51217 27 063 24 154 53 503 28 163 25340

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
gminy Zawiercie na lata 2008-2013 oraz danych Wydziatu Spraw Obywatelskich Urzedu
Miejskiego w Zawierciu

32|Strona



Tabela 4: Réznica w liczbie mieszkancow poszczegdlnych osiedli w latach 2006 i 2012

Pitsudskiego

Centrum

Zuzanka |

Dabrowica

Szymanskiego

Argentyna

Warty

Miodowa

Bzow

tosnice

Skarzyce

Karlin

Pomrozyce

Kromotow

Marciszow

Borowe Pole

Blanowice

Zuzanka

Stary Rynek

Zerkowice

Stawki

SUMA

2012 2006 Réznica
5488 7006 -1518
11079 11 881 -802
5336 5696 -360
1334 1590 -256
2322 2539 -217
2790 2971 -181
1953 2068 -115
1665 1763 -108
912 990 -78
539 486 -53
350 360 -10
421 429 -8
293 296 -3
2547 2543 4
1593 1587 6
2311 2298 13
1019 992 27
2160 2128 32
3007 2967 40
477 435 42
3621 2478 1143
51217 53503 -2 286

Zrédto: Opracowanie wtasne
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3.3. Analiza statystyczna grupy osob i rodzin objetych wsparciem
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Diagnoza sytuacji oséb objetych wsparciem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zawierciu przedstawiona zostanie w odniesieniu do poszczegdlnych grup odbiorcéw,
otrzymujgcych pomoc na mocy odrebnych aktéw prawnych.

Pierwszg grupe stanowig klienci pomocy spotecznej, ktérym wsparcie udzielane jest na
podstawie ustawy z dnia 14 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2013 roku, poz.
182). Kolejng grupa sg osoby, ktérym wsparcie udzielane jest na podstawie ustawy z dnia
31 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. z 2002 r, nr 71 poz. 734 z pdin. zm.).
Trzecig grupe stanowig osoby, ktéorym pomoc przyznawana jest na podstawie ustawy z dnia
28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. nr 228, poz. 2255 z pdzn. zm). Ostatnig
grupg 0sob sg osoby, ktérym pomoc swiadczona jest na podstawie ustawy z dnia 7 wrzesnia
2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw.

Na podstawie szczegétowych danych, dotyczgcych poszczegélnych klientéw pomocy
spotecznej, zebranych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu, a nastepnie
zakodowanych w bazie SPSS, opracowano diagnoze, zawierajacg wiele cennych informacji,
przydatnych pod katem opracowywania strategii rozwigzywania problemow spotecznych w gminie
W celu uchwycenia charakterystycznych cech zbiorowosci, jaka sg klienci zawiercianiskiego osrodka
pomocy spotecznej, zakodowano i przeanalizowano otrzymane od pracownikdéw socjalnych dane,
W przypadku czesci danych, dokonano analizy zbiorowosci oséb — klientéw osrodka, dla ktérych
wszystkie informacje dotyczace ich sytuacji spotecznej, gospodarczej, zawodowej, ekonomicznej,
zdrowotnej i rodzinnej, zostaty uwzglednione (okoto 97% klientéw MOPS). Taka metodologia

pozwolita na wyeliminowanie niescistosci, wynikajgcych z braku poszczegélnych zmiennych.
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3.3.1. Dodatki mieszkaniowe

W mysl obowigzujgcych przepiséw, dodatek mieszkaniowy moze zostac przyznany osobom,
ktore nie s3 w stanie samodzielnie finansowac opfat czynszowych, na podstawie i w zgodzie
z nastepujgcymi aktami prawnymi:

— Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2001 r. Nr 71, poz. 734
z pozn. zm.);

— Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2001r. w sprawie dodatkéw
mieszkaniowych (Dz. U. z 2001 r. Nr 156, poz. 1817 z pdzn. zm.);

— Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 27 grudnia 2001r. w sprawie sposobu

przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego, wzoru kwestionariusza wywiadu oraz

oswiadczenia o stanie majatkowym wnioskodawcy i innych cztonkdw gospodarstwa
domowego, a takze wzoru legitymacji pracownika upowaznionego do przeprowadzenia

wywiadu (Dz. U. z 2001 r. Nr 156, poz. 1828).

Ze wzgledu na znaczgce zmiany w przepisach, dotyczgcych mozliwosci otrzymywania dodatku

mieszkaniowego, trudno jest pordwnywac liczbe przyznanych w 2006/07 dodatkow

mieszkaniowych z sytuacjg w roku 2012/13.

Tabela 5. Zmiany w zasadach przyznawania dodatku mieszkaniowego w latach 2006/2007
i2012/2013

Zasady przyznawania dodatku Zasady przyznawania dodatku

mieszkaniowego w 2012/13 roku

mieszkaniowego w 2006/07 roku

Dodatek mieszkaniowy przystuguje osobom, | Dodatek mieszkaniowy przystuguje osobom,

ktore: ktore:

1. Majg jeden z tytutdow do zajmowanego | 1. Majg jeden z tytutdow do zajmowanego

lokalu, wymieniony w ustawie o dodatkach

mieszkaniowych;

. Sredni miesieczny dochéd cztonka jednego

gospodarstwa domowego w  okresie

3 miesiecy poprzedzajgcych date ztozenia

wniosku o  przyznanie dochodu nie

lokalu, wymieniony w ustawie o dodatkach
mieszkaniowych;
2. Sredni

miesieczny dochdéd na jednego

cztonka gospodarstwa domowego
w okresie 3 miesiecy poprzedzajgcych date

ztozenia wniosku o przyznanie dodatku
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przekracza: mieszkaniowego nie przekracza:

- 175% najnizszej emerytury — 175% kwoty najnizszej emerytury
w gospodarstwie jednoosobowym tj.: w gospodarstwie jednoosobowym tj.:
1045,56 zt brutto 1.454,51 zt brutto

- 125% najnizszej emerytury — 125% tej kwoty w gospodarstwie
w gospodarstwie wieloosobowym, tj.: wieloosobowym, obowigzujgcej w dniu
746,83 zt brutto ztozenia wniosku, tj.: 1 038,94 zt brutto

Zrédto: Opracowanie wiasne

Przez gospodarstwo domowe ustawodawca rozumie gospodarstwo prowadzone przez
osobe ubiegajgcy sie o dodatek mieszkaniowy, samodzielnie zajmujgcy lokal lub gospodarstwo
prowadzone przez te osobe wspdlnie z matzonkiem i innymi osobami stale z nig zamieszkujgcymi
i gospodarujgcymi. Za dochdd za$ uwaza sie wszelkie przychody po odliczeniu kosztéw ich
uzyskania oraz po odliczeniu sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe oraz na
ubezpieczenie chorobowe, okreslonych w przepisach o systemie ubezpieczen spotecznych, chyba
ze zostaty juz zaliczone do kosztéw uzyskania przychodu. Co wazne, do dochodu nie wlicza sie
Swiadczen pomocy materialnej dla ucznidow, dodatkéw dla sierot zupetnych, jednorazowych
zapomog z tytutu urodzenia sie dziecka, dodatku z tytutu urodzenia dziecka, pomocy w zakresie
dozywiania, zasitkéw pielegnacyjnych, zasitkéw okresowych z pomocy spotecznej, jednorazowych
Swiadczen pienieznych i Swiadczen w naturze z pomocy spotecznej, dodatku mieszkaniowego oraz
zapomogi pienieznej, o ktérej mowa w przepisach o zapomodze pienieznej dla niektérych
emerytow, rencistdbw i o0sOb pobierajacych S$wiadczenie przedemerytalne albo zasitek
przedemerytalny w 2007 r. Od 2010 r. do dochodu nie wlicza sie takze dodatku pielegnacyjnego
o ktérym mowa w art. 75 ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen.

Dodatek mieszkaniowy przyznaje sie na okres 6 miesiecy, liczac od pierwszego dnia
miesigca nastepujgcego po dniu ztozenia wniosku. Decyzja w sprawie dodatku mieszkaniowego
powinna by¢ wydana w ciggu miesigca od dnia ztozenia wniosku oraz doreczona wnioskodawcy
i zarzadcy lub osobie uprawnionej do pobierania naleznosci za lokal mieszkalny.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zebrat i przekazat dane oséb, ktdére otrzymywaty
dodatek mieszkaniowy od potowy 2012 do potowy 2013 roku. Zakodowano dane dotyczace
osiedla zamieszkania, liczby oséb w gospodarstwie domowym, miesiecznego dochodu w rodzinie,

a takze korzystania badz nie z pomocy w ramach pozostatych ustaw. Zakodowane dane, mimo
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oczywistych, wynikajgcych ze zmieniajgcych sie przepisow, rdéznic zostaty pordéwnane
z analogicznymi danymi, zawartymi w poprzedniej diagnozie. Na osiedlu Miodowa odsetek
pobierajgcych zasitek mieszkaniowy zmalat z blisko 50%, do 8,35% mieszkaricéw osiedla. Spadek
liczby Swiadczeniobiorcow na tym osiedlu wynika gtéwnie z wyburzenia budynkéw przy ulicy
Poczty Gdanskiej i ulicy Porebskiej. Znaczny spadek odsetka mieszkaricéw osiedla, ktorzy pobieraja
dodatek mieszkaniowy, mozna dostrzec takze na osiedlach Argentyna, Pitsudskiego, Stary Rynek

czy Szymanskiego.
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Tabela 6: Gospodarstwa oraz osoby w gospodarstwach, objete wsparciem Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zawierciu, korzystajace ze swiadczen w formie dodatku mieszkaniowego.
Poréwnanie lat 2006/07 oraz 2012/13.

Argentyna
Blanowice
Borowe Pole

Bzow

Dabrowica
Kromotéw
Marciszow
Miodowa
Pitsudskiego
Stary Rynek
Stawki
Szymarnskiego
Warty
Zuzanka
Zuzanka |
Zerkowice
Karlin
tosnice
Pomrozyce
Skarzyce

Brak nazwy

osiedla

ogotem

£
9
\g\eo
X O
N w®
2 T
@
S 32
o

Mieszkancy
osiedla ogotem
2006/2007

gospodarstw

gospodarstw

Liczba os6b 2012

Liczba osob

% mieszkancow
osiedla 2012

10,57%

% mieszkancow
osiedla 2006/07

20,02%

1019 992 3 3 13 15 1,28% 1,51%
2311 2298 6 9 9 34 0,39% 1,48%
912 990 b b b b b b
11079 11881 406 598 1013 1790 9,14% 15,07%
1334 1590 52 5 122 17 9,15% 1,07%
2547 2543 15 5 67 18 2,63% 0,71%
1593 1587 7 30 15 92 0,94% 5,80%
1665 1763 54 251 139 863 8,35% 48,95%
5488 7006 155 371 416 1267 7,58% 18,08%
3007 2967 240 301 550 997 18,29% 33,60%
3621 2478 87 76 245 274 6,63% 11,06%
2322 2539 256 294 630 915 27,13% 36,04%
1953 2068 79 118 187 355 9,58% 17,17%
2160 2128 5 b 13 b b b
5336 5696 350 456 923 1373 17,30% 24,10%
477 435 b 1 b 6 b 1,38%
421 429 b b b b b b
539 486 1 b 2 b b b
293 296 1 2 5 4 1,71% 1,35%
350 360 1 2 3 6 0,86% 1,67%
b b 6 b 20 b b b
51217 53503 1843 2705 4667 8625 9,11% 16,12%

mieszkaniowych zebranych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie zestawienia danych dotyczacych dodatkéw
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Wspomniane powyzej zmiany w kryteriach przyznawania dodatkéw mieszkaniowych
powodujg, iz dane z 2006/07 i 2012/13 roku sg w zasadzie niemozliwe do poréwnania. Réznica 862
gospodarstw, otrzymujgcych dodatek mieszkaniowy, moze  $wiadczy¢ o tym, iz zmiany
w kryteriach przyznawania tego $wiadczenia wptynety bezposrednio na bardzo duzig liczbe
dotychczasowych swiadczeniobiorcow.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe oséb, z podziatem na wielkos¢ gospodarstwa

domowego, ktdre korzystajg z dodatku mieszkaniowego:

Tabela 7: Liczba oséb korzystajacych z dodatku mieszkaniowego z podzialem na wielkos¢
gospodarstwa domowego — 2012/13.

Liczba oséb

w gospodarstwie

Liczba gospodarstw JEIE]

Wielkos¢
gospodarstwa

x liczba osé6b

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zestawienia MOPS, dotyczacego os6b korzystajacych
z dodatku mieszkaniowego

Z tabeli nr 7 wynika, ze najwiekszg liczbe dodatkéw mieszkaniowych wyptaca sie
jednoosobowym gospodarstwom domowym. W =zasadzie, wraz ze wzrostem liczby o0sob
w gospodarstwie, maleje liczba gospodarstw otrzymujgcych wsparcie w postaci dodatku
mieszkaniowego, rosnie za to liczba osob, objetych dodatkiem w ramach gospodarstwa
domowego. Nalezy jednak wzigé pod uwage, ze im wiecej oséb w gospodarstwie, tym mniejsza

liczba gospodarstw.
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Tabela nr 8 zawiera dane Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, dotyczace realizacji na

terenie gminy, ustawy o dodatkach mieszkaniowych — dane dotyczg lat 2010 — 2012.

Tabela 8: Realizacja pomocy w formie dodatku mieszkaniowego w latach 2010-2012

2010 2011 2012
taczna kwota (w ztotych) 3286 475,05 3332414,20 3525 747,97
Liczba ztozonych wnioskéw 3208 3212 3209
Liczba decyzji pozytywnych 2954 2914 2913
Liczba decyzji odmownych 212 238 233
Liczba decyzji u.marzajqcych, 39 60 59
bez rozpatrzenia
taczna I’|czba wyptaconych 14 164 13 802 16 732
dodatkow
Liczba dodatkéw dla
uzytkownikéw mieszkan 6403 6116 7 215
komunalnych
Kwota dodatkéw dla
uzytkownikéw mieszkan 1555 529,35 1537 257,00 1614 000,00
komunalnych (w ztotych)
Liczba dodatkéw dla
uzytkownikéw mieszkan 6 092 5954 7 240
spotdzielczych
Kwota dodatkéw dla
uzytkownikéw mieszkan 142 130,44 1454 193,00 1526 715,00
spoétdzielczych (w ztotych)
Liczba dodatkéw dla
uzytkownikéw mieszkan 1669 1732 2277
pozostatych
Kwota dodatkéw dla
uzytkownikéw mieszkan 303 815,26 340 961,60 385 032,13
pozostatych (w ztotych)
Srednia kwota przyznanego 192,62 198,72 209,93
dodatku
L|czb.a| pl:zep,rowadz.onych 33 105 43
wywiadoéw srodowiskowych

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zawierciu
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3.3.2. Swiadczenia rodzinne i alimentacyjne

Swiadczenia rodzinne sg przyznawane i wyptacane w oparciu ustawe o $wiadczeniach
rodzinnych z dnia 28 listopada 2003 roku (tekst jednolity Dz.U. nr 139 p0z.992 z pdzn.zm) oraz
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 grudnia 2011 r. w sprawie sposobu
i trybu postepowania w sprawach o s$wiadczenia rodzinne (Dz. U. Nr 298, poz. 1769).
Rozporzadzenie to okresla m.in. nowe wzory wnioskdw, zaswiadczen i oswiadczen do wniosku
o ustalenie prawa do Swiadczen rodzinnych, ktére weszto w zycie 1 stycznia 2012 roku.

Zasady przyznawania $wiadczen rodzinnych w latach 2006/07 oraz 2012/13, a przede
wszystkim rdznice w wysokosci dochodu uprawniajgcego do przyznania $wiadczed rodzinnych
i zaliczki alimentacyjnej (ustalane w sposdb: od dochodu rodziny odejmowana jest kwota sktadek
na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne oraz kwota podatku, wyliczony w ten sposdb dochdd
dzielony jest na 12 miesiecy oraz liczbe oséb w rodzinie), zmienity sie nieco, co nie pozostato bez
wptywu na liczbe swiadczeniobiorcéw.

Zasitek rodzinny jest swiadczeniem rodzinnym finansowanych z budzetu panstwa, ktére
stanowi pomoc finansowga dla rodzin znajdujacych sie w ciezkiej sytuacji materialnej. Celem
przyznania zasitku rodzinnego jest czesciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem
dziecka, np. zakupu odziezy czy przybordéw szkolnych badz realizowanie innych uzasadnionych jego
potrzeb. Z istoty zasitku wiec wynika, iz jest on nierozerwalnie zwigzany z wystepowaniem dziecka

W rodzinie.

Tabela 9. Zmiany w zasadach przyznawania zasitku rodzinnego w latach 2006/2007 i 2012/2013

Zasady przyznawania zasitku 2006/07 Zasady przyznawania zasitku 1012/13

1. Dochéd w przeliczeniu na osobe nie | 1.Dochéd w przeliczeniu na osobe nie

przekracza kwoty 504 zt lub jezeli cztonkiem

rodziny jest dziecko zorzeczeniem
0 niepetnosprawnosci — 583 zi.

2. Wysokos¢ zasitku:

— 48 zt na dziecko w wieku do ukorniczenia
5r.z.

— 64 zt na dziecko w wieku powyzej 5 r.z do
ukonczenia 18 r.z.;

— 68 zt na dziecko powyzej 18 r.z. do

ukonczenia 24 r.z

przekracza kwoty 539 zt lub jezeli cztonkiem

rodziny  jest dziecko Z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci — 623 zi.

2.0d dnia 1 listopada 2012 roku wysokos¢
miesiecznego zasitku wynosi:

— 77,00 zt na dziecko w wieku do ukoriczenia
5r.z,;

- 106,00 zt na dziecko w wieku powyzej 5 roku
zycia do ukoniczenia 18 r. 7.,

- 115,00 ztna dziecko w wieku powyzej
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3. Dodatki do zasitku rodzinnego:

— urodzenie dziecka — 1000 zf jednorazowo;

— opieki na dzieckiem w okresie urlopu
wychowawczego — 400 zt

— samotne wychowywanie dziecka — 170 zf na
dziecko, nie wiecej niz 340 zt

— ksztatcenia i rehabilitacji dziecka

niepetnosprawnego — 60 zt na dziecko do 5

r.z. i 80 zt powyzej5r.z

100 1zt

dodatek na dziecko

— rozpoczecia roku szkolnego -

jednorazowo oraz

rozpoczynajace roczne  przygotowanie
przedszkolne — 100 zt jednorazowo;

— podjecia przez dziecko nauki w szkole poza
miejscem zamieszkania — 90 zt w zwigzku
z zamieszkaniem w miejscowosci gdzie

znajduje sie szkota ponadgimnazjalna i 50 zt

w zwigzku z dojezdzaniem z miejsca
zamieszkania do miejscowosci w ktorej
znajduje sie szkofa

— wychowanie dziecka w rodzinie
wielodzietnej — 80 zt miesiecznie na trzecie
i nastepne dzieci uprawnione do zasitku
rodzinnego

— art. 15b ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
— jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia
sie dziecka w wysokosci 1000 zt, niezaleznie

od dochoddéw

18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia.

. Dodatki do zasitku rodzinnego:

urodzenie dziecka — 1000 zt jednorazowo;
opieki na dzieckiem w okresie urlopu
wychowawczego — 400 zt;

samotne wychowywanie dziecka — 170 zt na
dziecko, nie wiecej niz 340 zt

ksztatcenie i rehabilitacja dziecka
niepetnosprawnego — 60 zt na dziecko do
5r.2.i 80 zt powyzej 5r.z.

100 zt

dziecko

roku szkolnego -
dodatek na

przygotowanie

rozpoczecie
jednorazowo oraz
rozpoczynajace roczne
przedszkolne — 100 zf jednorazowo;

podjecia przez dziecko nauki w szkole poza
miejscem zamieszkania — 90 zt w zwigzku
z zamieszkaniem w miejscowosci gdzie
znajduje sie szkota ponadgimnazjalna i 50 zt
dojezdzaniem z

W zwigzku z miejsca

zamieszkania do miejscowosci w ktoérej
znajduje sie szkofa

dodatek z tytutu wychowywania dziecka
w rodzinie wielodzietnej — 80 zt

z tytutu urodzenia sie Zzywego dziecka
sie
w wysokosci 1000 zt na jedno dziecko.

przyznaje jednorazowg zapomoge
jednorazowa zapomoga przystuguje matce
lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu
albo opiekunowi faktycznemu dziecka, jezeli
dochdéd rodziny w przeliczeniu na osobe nie

przekracza kwoty 1922,00 zt.

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 10: Zasitki rodzinne i dodatki do zasitkéw rodzinnych — poréwnanie lat 2010, 2011 i 2012

s

Liczba rodzin 1505

3158

2795

Kwota swiadczen (w ztotych)

4357 004

4 090 586 3887571

rédto: Ocena zasobow pomocy spotecznej na rok 2012 dla gminy Zawiercie
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3.3.3. Zasitek pielegnacyjny

Zasitek pielegnacyjny przyznaje sie na podstawie Ustawy o Swiadczeniach rodzinnych
w sytuacji, w ktoérej istnieje koniecznosci zapewnienia opieki i pomocy innej osobie ze wzgledu na
jej niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji. Zasitek przystuguje: niepetnosprawnemu dziecku,
osobie niepetnosprawnej powyzej 16 roku zycia, jesli ma orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, osobie niepetnosprawnej powyzej 16 roku zycia, jesli ma orzeczenie
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnos¢ powstata do ukoriczenia
21 lat, a takze sobie, ktéra ukonczyta 75 lat. Zasitek pielegnacyjny nie jest przyznawany wedtug
kryterium dochodowego. Wynosi - 153 zt miesiecznie.

Z tabeli nr 11, zawierajacej zestawienie klientéw OPS, pobierajgcych zasitek pielegnacyjny
wynika, iz najwieksza liczba osdb, korzystajacych z tego swiadczenia, zamieszkuje osiedla: Stary
Rynek, Centrum, Szymanskiego, Zuzanka | i Stawki. 73,58% Swiadczeniobiorcdw to osoby w wieku

produkcyjnym, a 22,8% to osoby w wieku poprodukcyjnym.

Tabela 11: Liczba oséb objetych ustawg o pomocy spotecznej i jednocze$nie pobierajacych
zasitek pielegnacyjny, z uwzglednieniem miejsca zamieszkania i kryterium wieku

Liczba oséb Kryterium wieku swiadczeniobiorcow
pobierajacych zasitek ———
pielegnacyjny przedprodukcyjny produkcyjny poprodukcyjny

Argentyna

Blanowice

Borowe Pole

Bzow

Centrum

Dabrowica

Kromotow

Marciszow

Miodowa

N PN WO|I WO, O|W

Pitsudskiego

34
11
25

=
o

Stary Rynek
Stawki
Szymanskiego
Warty
Zuzanka

O|Rr| OO NO|O|R|R|IO|NO|FR|O|O

O|O|WwW| o
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Liczba osdb Kryterium wieku swiadczeniobiorcow
pobierajacych zasitek

pielegnacyjny przedprodukcyjny produkcyjny poprodukcyjny

Zuzanka |

Zerkowice

Karlin

tosnice

Pomrozyce

Skarzyce
SUMA
Zrédto: Opracowanie wiasne

3.3.4. Swiadczenie pielegnacyjne

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje w przypadku rezygnacji z zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej. Do przyznania $wiadczenia fundamentalne jest, by osoby, ktére rezygnuja
z zatrudnienia robity to w celu sprawowania opieki nad osobg legitymujgcy sie orzeczeniem
o niepetnosprawnosci. Dodatkowe wymogi to koniecznos¢ statej lub dtugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz
koniecznosci statego udziatu opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacjii edukac;ji,
albo osobg legitymujacg sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Z dniem 30 czerwca 2013 r., wygasty z mocy prawa decyzje przyznajace S$wiadczenie
pielegnacyjne wydane na podstawie obowigzujgcych do 31 grudnia 2012 roku, przepisdw ustawy
Swiadczeniach rodzinnych. Nowelizacja ustawy o swiadczeniach rodzinnych, ktéra weszta w zycie
1 stycznia 2013 r. wprowadzita zmiany w zakresie swiadczern opiekuriczych. Przed nowelizacjg
ustawy do Swiadczen tych nalezaty: zasitek pielegnacyjnyi $wiadczenie pielegnacyjne. Obecnie
dodano specjalny zasitek opiekuriczy co wptyneto na zasady przyznawania $wiadczenia
pielegnacyjnego. Obecnie swiadczenie pielegnacyjne jest Swiadczeniem pienieznym, o ktére moga
ubiegac sie osoby, ktére nie podejmujg lub rezygnuja z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
w celu podjecia  opieki nad powaznie  niepetnosprawnym  cztonkiem  rodziny,
jezeli niepetnosprawnos¢ tej osoby powstata: nie pdzniej niz do ukoniczenia 18 roku zycia lub

w trakcie nauki w szkole lub w szkole wyzszej, jednak nie pozniej niz do ukoriczenia 25 roku zycia.
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Swiadczenia nie jest uzaleinione od kryterium dochodowego rodziny. Warto zaznaczyé, ze od
Swiadczenia odprowadzana jest sktadka emerytalno-rentowa, ktéra umozliwia nabycie uprawnien
emerytalnych osobom pobierajgcym $wiadczenie. Swiadczenie pielegnacyjne od lipca 2013 r.
przystuguje w wysokosci 620 zt miesiecznie. Wyptacane bedzie wraz z dodatkiem w wysokosci
200 zt przyznanym w ramach rzadowego programu wspierania niektérych osdéb pobierajgcych
Swiadczenie pielegnacyjne. tacznie kwota $wiadczenia do wyptaty od lipca bedzie wynosi¢
820 zt. Zgodnie z zapisami ustawy, $wiadczenie pielegnacyjne przystuguje: matce albo ojcu,
opiekunowi faktycznemu dziecka, osobie bedacej rodzing zastepczg spokrewniong (dziadkowie,
rodzenstwo), innym osobom, na ktérych zgodnie z przepisami kodeksu rodzinnego i opiekunczego
cigzy obowigzek alimentacyjny, z wyjatkiem oséb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci jezeli
nie podejmuja lub rezygnuja z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki
nad osobga: legitymujagcg sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co
dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, albo osobg legitymujaca
sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Osobom innym niz spokrewnione w stopniu pierwszym z osobg wymagajgcy opieki, na
ktorych zgodnie z przepisami kodeksu rodzinnego i opiekunczego cigzy obowigzek alimentacyjny,
z wyjatkiem oséb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje

w przypadku gdy spetnione sg pewne, okreslone ustawowo, warunki.

Tabela 12: Liczba i kwota poszczegdlnych swiadczen, realizowanych w latach 2010 - 2012

2010 2011 2012
Swiadczenie pielegnacyjne Liczba swiadczen 62 129 187
Kwota $wiadczen w ztotych 478 400 802 880 1165 840
Zasitek pielegnacyjny Liczba sSwiadczen 1315 1333 1360
Kwota Swiadczen w ztotych | 2414493 | 2444694 | 2497 266
Jednorazowy dodatek z Liczba swiadczen 177 159 135
AT (TRTTET PELTERS NG PTG IE R Kwota Swiadczen w ztotych 177 000 159 000 135 000
Jednorazowa zapomoga z Liczba Swiadczen 465 422 436
W RTTGoTe PL TERI RGP E B Kwota Swiadczen w ztotych 465 000 422 000 436 000

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Zawierciu
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3.3.5. Swiadczenia alimentacyjne

Swiadczenia alimentacyjne przyznawane sg osobom uprawnionym na podstawie ustawy
z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw. Okres sSwiadczeniowy,
w ktérym wyptaca sie swiadczenia, rozpoczyna sie 1 pazdziernika i trwa do 30 wrzesnia roku
nastepnego. Warunkiem otrzymania Swiadczen jest bezskutecznos¢ egzekucji, czyli sytuacja, gdy
w okresie ostatnich dwdch miesiecy nie wyegzekwowano petnej naleznosci z tytutu zalegtych
i biezgcych zobowigzan alimentacyjnych lub gdy dtuznik przebywa poza granicami kraju i nie ma
mozliwosci przeprowadzenia egzekucji alimentéw. Aby otrzymac swiadczenia nalezy spetnic
kryterium dochodowe. Kryterium dochodowe uprawniajgce do otrzymania alimentéow w 2012 r.

wynosi 725 zt na osobe w rodzinie.

Pomoc przystuguje osobie uprawnionej do ukonczenia przez nig 18. roku zycia.
W przypadku osdb uczacych sie — do 25. roku zycia. Dzieci niepetnosprawne otrzymujg swiadczenia
bezterminowo. Wysokos¢ przyznanych swiadczen uzalezniona jest od biezgco ustalonych
alimentéw i maksymalnie mozna otrzymac¢ 500 zt miesiecznie na dziecko. Swiadczen nie otrzyma
osoba, ktora zawarta zwigzek matzenski lub zostata umieszczona w instytucji zapewniajacej
catodobowe utrzymanie. Od 1 stycznia 2012 r. obowigzujg nowe zasady obliczania dochodu
w przypadku jego zmiany tj. utraty lub uzyskania (jezeli w roku kalendarzowym poprzedzajgcym
okres Swiadczeniowy lub po tym roku nastgpi utrata dochodu przez cztonka rodziny, to ustalajgc
jego dochdd nie uwzglednia sie dochodu utraconego). W przypadku uzyskania dochodu przez
cztonka rodziny w roku kalendarzowym poprzedzajgcym okres $wiadczeniowy, uzyskany w tym
roku dochdéd dzieli sie przez liczbe miesiecy, w ktdrych byt osiggniety, o ile jest on nadal
uzyskiwany w dniu ustalania prawa do Swiadczen. Uzyskanie dochodu po roku kalendarzowym
poprzedzajgcym okres Swiadczeniowy skutkuje tym, iz dochéd ustala sie na podstawie dochodu
cztonka rodziny, powiekszonego o kwote uzyskanego dochodu z miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym dochdd zostat osiggniety. Warunkiem jest uzyskiwanie dochodu w dniu
ustalania prawa do swiadczen. Ustalenie prawa do sSwiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz ich
wyptata nastepujg odpowiednio na wniosek osoby uprawnionej lub jej przedstawiciela
ustawowego. Whniosek sktada sie w urzedzie gminy lub miasta wtasciwym ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby uprawnionej. Realizacja Swiadczen z funduszu alimentacyjnego moze byc

takze przekazana do jednostki organizacyjnej gminy np. do osrodka pomocy spoteczne;j.
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W przypadku wystgpienia zmian w liczbie cztonkdw rodziny, uzyskania lub utraty dochodu albo
innych zmian majgcych wptyw na prawo do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego osoba
uprawniona albo jej przedstawiciel ustawowy, ktérzy ztozyli wniosek o przyznanie swiadczenia
z funduszu s3 obowigzani do niezwtocznego powiadomienia o tym organu wyptacajacego

Swiadczenia.

Tabela 13: Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, poréwnanie lat 2010-2012

Liczba rodzin 393

410 518

Kwota swiadczen w zt 2 002 483 2 167 794 2 263 648

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spotecznej na rok 2012 dla gminy Zawiercie

Z powyziszego zestawienia wynika, ze w okresie ostatnich trzech lat liczba rodzin,
pobierajgcych swiadczenia alimentacyjne, systematycznie rosnie, z 319 w 2010 roku do 518
w 2012 roku.

W okresie zbierania danych do Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla Miasta
Zawiercie na lata 2008-2013, sytuacja prawna rodznita sie od obecnej. Zaliczka alimentacyjna
wyptacana byfa na podstawie ustawy z dnia 22 kwietnia 2005 roku o postepowaniu wobec
dtuznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz.U. nr 86 poz 732 z pdzn.zm). Zaliczka
przyznawana byta osobom samotnie wychowujgcym dzieci, uprawnionym doswiadczenia
alimentacyjnego na podstawie tytutu wykonawczego, ktérego egzekucja jest bezskuteczna.
Za osobe uprawniong do zaliczki uwazano osobe uprawniong do swiadczenia alimentacyjnego na
podstawie tytutu wykonawczego, ktdrego egzekucja byta bezskuteczna. Zaliczka przystugiwata,
jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekroczyt kwoty 583 zt. Prawo do
zaliczki ustalany byt przez MOPS poczawszy od miesigca, w ktérym zostat ztozony do komornika
sgdowego wniosek wraz z wymagang dokumentacjg. Zaliczka przystugiwata do wysokosci
zasgdzonego Swiadczenia alimentacyjnego nie wiecej jednak niz 170 zt gdy w rodzinie byly jedna
lub dwie osoby uprawnione do zaliczki lub 120 zt gdy w rodzinie byty trzy lub wiecej osdb
uprawnionych. Majac na uwadze powyzsze informacje, nie jest mozliwe poréwnanie danych

dotyczacych $wiadczen alimentacyjnych na przestrzeni lat 2006/2007 i 2013/2013.

47 |Strona



3.3.6. Pomoc realizowana w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej

Art. 2 i 3 ustawy okreslajg, czym jest pomoc spoteczna oraz jakie zadania przed nig stoja:
Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panistwa, majgcg na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s3 one w stanie pokonac,
wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwos$ci. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny
w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie
w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy spotfecznej jest
zapobieganie sytuacjom, o ktédrych mowa w art. 2 ust. 1, przez podejmowanie dziatan
zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0séb i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.
Rodzaj, forma i rozmiar swiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci uzasadniajgcych
udzielenie pomocy. Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z ustawg Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy
spotecznej sg obowigzane do wspodtdziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. Pomoc

w ramach tej ustawy, przyznawana jest w szczegdlnosci w sytuacjach:

ubdstwa;

— sieroctwa;

— bezdomnosci;

— bezrobocia;

— niepetnosprawnosci;

— dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;

— przemocy w rodzinie;

— potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

— potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

— bezradnosci w sprawach opiekuiczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

— trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrone uzupetniajacg;

— trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

— alkoholizmu lub narkomanii;

— zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

— kleski zywiotowej lub ekologicznej.
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Jednym z kryteridw decydujgcych o przyznaniu lub nie, pomocy w ramach ustawy
o pomocy spotecznej, jest kryterium dochodowe, ktére w obecnej chwili wynosi 542 zt dla osoby
samotnie gospodarujgcej lub 456 zt na osobe w rodzinie (na etapie zbierania danych do Strategii
na lata 2008-2013 kryterium dochodowe wynosito odpowiednio 461 zt dla osoby samotnie
gospodarujgcej oraz 316 zt na osobe w rodzinie). Za dochdéd uwaza sie sume miesiecznych
przychoddéw z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu
z miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i zrédto ich uzyskania, jezeli
ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o: miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym
od osdb fizycznych; sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne okreslone
w odrebnych przepisach, kwote alimentéw swiadczonych na rzecz innych oséb. Do tak ustalonego
dochodu nie wlicza sie: jednorazowego pienieznego Swiadczenia socjalnego, zasitku celowego,
pomocy materialnej majgcej charakter socjalny albo motywacyjny, przyznawanej na podstawie
przepisdw o systemie oswiaty, wartosci Swiadczenia w naturze oraz swiadczenia przystugujgcego
osobie bezrobotnej na podstawie przepisdw o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

z tytutu wykonywania prac spotecznie uzytecznych.

Do zadan wtasnych gminy w ramach tej ustawy nalezy m.in.:

— udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym;

— przyznawanie i wyptacanie zasitkdw okresowych, zasitkéw celowych;

— praca socjalna;

— organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuiczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania,

— prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;

— dozywianie dzieci;

— sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

— kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy
w tym domu;

— pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu

karnego;
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utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie $rodkéw na
wynagrodzenia pracownikéw;

przyznawanie i wypfacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkdw,
pozyczek oraz pomocy w naturze;

prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajgcych opieki;

wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa

zawodowego i o szkoleniach.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej realizowanych przez gmine nalezy m.in.:

organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi;

przyznawanie i wypfacanie zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowg lub ekologiczng;

prowadzenie i rozwdj infrastruktury sSrodowiskowych doméw samopomocy dla o0sdb
z zaburzeniami psychicznymi;

realizacja zadan wynikajgcych z rzgdowych programéw pomocy spotecznej, majgcych na celu
ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia;

przyznawanie i wyptfacanie zasitkdw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom,

wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Pracownicy socjalni, w ramach realizacji zadan w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej,

diagnozujg Srodowiska i rozpoznajg zjawiska, mogace rodzi¢ zapotrzebowanie na wsparcie

i przeciwdziatanie zagrozeniom spotecznym. W zwigzku z tym, w 2012 roku pracownicy socjalni

przeprowadzili:

567 wywiaddw pierwszorazowych;
4185 wywiaddéw kontrolnych, prowadzgc systematyczng prace socjalng w 1798 $rodowiskach

liczacych 3732 osoby;
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— Sporzadzili 5656 informacji o rodzinach, celem ich przekazania do instytucji i organizacji

spotecznych;

— 308 srodowisk, w ktérych pozostaje 968 o0séb zostato objetych poradnictwem

specjalistycznym;

— w$rodowisku 311 os6b dokonano interwencji kryzysowej.

Tabela 14: Formy pracy socjalnej udzielanej klientom OPS w Zawierciu w 2012 i 2006 roku

Forma pomocy

Poradnictwo specjalistyczne

w szczegolnosci prawne
i psychologiczne
Pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych i innych

Odwiedziny

Wsparcie udzielone

w przypadku przemocy
w rodzinie
Wsparcie w zakresie
opiekunczo-wychowawczym

Wsparcie w zakresie
konfliktow rodzinnych
Pomoc w prowadzeniu

gospodarstwa domowego

Integracja ze Srodowiskiem

Aktywizacja bezrobotnego

Podjecie leczenia
odwykowego
Podjecie leczenia
psychiatrycznego

Inne formy pracy socjalnej

2012 2006

Liczba Liczba oséb w Liczba Liczba oséb w
gospodarstw gospodarstwie gospodarstw gospodarstwie

domowych domowym domowych domowym

*rodziny i osoby mogg wystgpic¢ wielokrotnie

Zrédto: Opracowanie wtasne

51|Strona



Tabela 15. Swiadczenia pomocy spotecznej realizowane w ramach zadan wtasnych gminy, przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu w latach 2006 i 2012

2012 2006

Forma pomocy Liczba Tl Liczba

0s6b . 0sdb
o rodzin -
w rodzinie w rodzinie

Zasitki okresowe ogétem

— W tym z powodu bezrobocia

‘ Dtugotrwatej choroby

‘ Niepetnosprawnosci

Mozliwosci utrzymania lub nabycia
prawa do $wiadczen z innych systeméw
zabezpieczenia spotecznego

Schronienie

Positek ogétem

— W tym dla dzieci

Ubranie

Ustugi opiekuncze ogétem

— W tym specjalistyczne

Zasitek celowy na pokrycie wydatkow
na swiadczenia zdrowotne osobom nie
majacym dochodu i mozliwosci
uzyskania swiadczen na podstawie
przepisdw o powszechnym
ubezpieczeniu w NFZ

Zasitki celowe na pokrycie wydatkéw
powstatych w wyniku zdarzenia
losowego

‘ Sprawienie pogrzebu ogétem 17 19
— W tym bezdomnym - - 4 4

‘ Inne zasitki celowe i w naturze ogétem 1152 2742 1567 3294

‘ — W tym zasitki celowe specjalne 201 475 557 1230

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan rocznych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zawierciu
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Tabela 16. Gtéwne powody udzielania pomocy klientom Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zawierciu w latach 2012 i 2006

‘ 2012 2006
Liczba Liczba
Wyszczegdlnienie Liczba osdb Liczba oséb
rodzin rodzin

Ubéstwo ‘ 588 1119 1022 2590
Bezdomnosc ‘ 89 111 44 45
Potrzeba ochrony macierzynstwa

114 bd 17 42
ogétem
W tym wielodzietnos¢ ‘ 20 bd 0 -
Bezrobocie ‘ 1161 2753 1235 3182
Niepetnosprawnos¢ ‘ 654 1267 944 1611
Dtugotrwata lub ciezka choroba ‘ 919 1603 280 547

 Bezradno$é w sprawach

opiekunczo-wychowawczych i

522 1498 359 1212
prowadzeniu gospodarstwa
domowego ogoétem
Rodziny wielodzietne ‘ 47 321 55 337
Przemoc w rodzinie ‘ 66 182 13 33
Alkoholizm ‘ 370 610 229 354
Narkomania ‘ 32 71 7 7
Trudnosci w przystosowaniu sie do
zycia po opuszczeniu zaktadu 52 64 26 37
karnego
Zdarzenia losowe ‘ 112 200 3 9
Sytuacja kryzysowa ‘ 188 429 493 1479
Interwencja kryzysowa ‘ 101 202 bd bd

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Strategii Rozwigzywania probleméw spotecznych
gminy Zawiercie na lata 2008-2013 oraz Oceny zasobow pomocy spotecznej na rok 2012 dla
gminy Zawiercie
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Tabela 17: Liczebnos¢ gospodarstw domowych objetych pomoca spoteczng w Zawierciu w latach
2006/2007 i 2012/2013

2012/2013 2006/2007

Liczba oséb w
Liczba Liczba

gospodarstwie Liczba oséb w Liczba os6b w

domowym gospodarstw . gospodarstw .
Yy O gospodarstwie domowych gospodarstwie

6 i wiecej

Ogotem

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Strategii Rozwigzywania probleméw spotecznych
gminy Zawiercie na lata 2008-2013 oraz danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zawierciu

Rysunek nr 4 przedstawia odsetek mieszkarnicéw poszczegdlnych osiedli miasta Zawiercie

korzystajacych ze swiadczen przyznawanych w oparciu o ustawe o pomocy spotfeczne;j.

Najwieksze nasilenie korzystania z tego typu wsparcia zaobserwowaé¢ mozna w centrum
miasta, na osiedlach Stary Rynek, Centrum, Szymanskiego i Zuzanka 1, gdzie odsetek mieszkancéow
korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej przekracza 10% (wynosi odpowiednio: 16,58%,
15,71%, 13,40% i 10,54%).

Zdecydowanie najnizszy odsetek mieszkaricédw korzystajgcych ze $wiadczed pomocy
spotecznej zaobserwujemy na obrzezach miasta oraz w jego czesciach majacych charakter sotectw.
W sotectwie Pomrozyce jest to zaledwie 0,18%, w sotectwie Skarzyce — 0,58%, w sotectwie Karlin —
0,63%, a na osiedlu Bzow — 1%.

W centralnej czesci gminy najnizszy odsetek mieszkarnicéw korzystajgcych ze Swiadczen
pomocy spotecznej obserwujemy na osiedlu Zuzanka — 1,05%, co w znaczacy sposéb odrdznia to

osiedle od sgsiednich.
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Rysunek 4. Odsetek mieszkancow osiedli miasta Zawiercie pobierajacych $wiadczenia z ustawy
0 pomocy spotecznej

Osiedle Skarzyce

Sotectwo Pomrozyce 0,58%

Osiedle Zerkowice
1,45%

’ Osiedle Stawki
Osiedle Marciszéw f© Osiedle

Borowe Pole 6,88%

2,47 3 &
X 1054%f Osiedle Osiedle Kromotow
Argentyna 5,47% Sotectwo

Osiedle Stary Rynek T 13,40% Karlin
16,58% —— 52l
y 0,63%

Osiedle Warty
Osiedle Osiedle Bzow

Miodowa . Osiedle 1,00%
1.89% Centrum

15,71% 1. Osiedle Szymanskiego
2. Osiedle Pitsudskiego
3. Osiedla 2Zuzanka |

4. Sotectwo tosnice

5. Osiedle Zuzanka

6. Osiedle Blanowice

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Zawierciu

Tabela 18. Rozmieszczenie przestrzenne klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zawierciu z uwzglednieniem kategorii wiekowej

0 pomocy
spotecznej
ACOW
pobierajacych
dczenia z
spotecznej

Swia

7

Liczba ludnosci
ustawy o pomocy
przedprodukcyjny
Wiek produkcyjny

poprodukcyjny

Liczba klientow
MOPS —ustawa

% mieszka

Osiedle Argentyna

Osiedle Blanowice
Osiedle Borowe Pole
Osiedle Bzow
Osiedle Centrum

Osiedle Dabrowica
Osiedle Kromotéw
Osiedle Marciszkéw
Osiedle Miodowa
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Osiedle Pitsudskiego 5488 254 6,67 70 148 36
DOsiedle Stary Ryne 3 007 631 16,58 161 436 34
Dsiedle Sta 3621 262 6,88 84 159 19
Dsiedle - ego 2322 510 13,40 171 318 21
Osiedle Wa 1953 93 2,44 30 56
Dsiedle anka 2160 40 1,05 11 27 2
Dsiedle anka 5336 401 10,54 126 240 35
Osiedle Zerkowice 477 55 1,45 14 39 2
ote 0 Ka 421 24 0,63 7 16 1
ote 0 tosnie 539 32 0,84 8 19 5
0 0 Pomrozyce 293 7 0,18 2 5 0
ote 0 Ska g 350 22 0,58 6 15 1

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Strategii Rozwigzywania probleméw spotecznych
gminy Zawiercie na lata 2008-2013 oraz danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zawierciu

Wykres 1. Struktura wiekowa klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w latach
2006/2007 i 2012/2013

70,00% -

60,00% -

50,00% 1

40,00% -

30,00% A

8,80%

20,00% A

10,00% -

0,00% -

Wiek Wiek
przedprodukcyjny poprodukcyjny

02012/2013 W 2006/2007

z

rédto: Opracowanie wiasne
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Tabela 19: Swiadczeniobiorcy wedtug realizowanych ustaw z zabezpieczenia spotecznego

2012/2013

Korzystajgcy ze swiadczern w ramach

ustawy o:

Pomocy spotecznej

— W tym wytacznie praca socjalna

Swiadczeniach rodzinnych

— W tym zasitek pielegnacyjny

Swiadczeniach z funduszu
alimentacyjnego

Dodatkach mieszkaniowych

*rodziny i osoby moga wystapic¢ wielokrotnie

Zrédto: opracowanie wiasne

. % ludnosci miasta
Osdb .
. korzystajacych z
uprawnionych )y
o ) poszczegdlnych
do swiadczen*
ustaw

Tabela 20: Swiadczeniobiorcy wedtug realizowanych ustaw z zabezpieczenia spotecznego

2006/07
Korzystajacy ze $wiadczen w ramach

ustawy o:

Pomocy spotecznej

— W tym wylacznie praca socjalna

Swiadczeniach rodzinnych i zaliczce

alimentacyjne;j
Zasitek pielegnacyjny

Dodatkach mieszkaniowych

% ludnosci miasta
Osoby korzystajacych z
w rodzinie poszczegdlnych
ustaw

Zrédto: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Zawiercie na lata 2008-2013
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Tabela 21: Liczba rodzin i oséb objetych ogétem Swiadczeniami Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej

| 2012/2013 2006/2007
Liczba rodzin Liczba Liczba rodzin Liczba
0s6b 0sob

Korzystajacy tylko z ustawy o 631 2539 309 932
pomocy spotecznej (DS) (wtym (w tym (w tym (w tym wylgcznie
wylacznie praca | wylacznie praca | wylacznie praca praca socjalna —
socjalna — 27) socjalna — 46) socjalna — 65) 183)
Kc?rzystaj.acy tylko z dodatku 277 1617 270 2749
mieszkaniowego (DM)
Korzystajacy tylko ze
swiadczenia alimentacyjnego
746 2306 1998 6052

(DA) lub swiadczenia
rodzinnego (DJ) z zaliczka
alimentacyjna*

(wtym 87 z P) (wtym250zP) | (wtym741zP) | (wtym 13902z P)

Korzystajacy rownoczesnie z kilku ustaw
DS+DM* 552 751

(wtym73zP) | (wtym110zP) 782 2 060
3 *
DS+(DJ /DA) (w tyr]1.16145 zP) (w tyr5n7F?7 zP) =LY/ 1254
*
DIYH-(DJ/DA) (w ty§2170 zP) (w tyZ\2354 zP) 676 2340
DS+DMDI/DA) (w ty§16229 zP) (w tyn? %‘4 zP) L 1309
RAZEM* 3359 9472 938 16 999

* W tym osoby otrzymujgce dodatek pielegnacyjny (P)

Legenda:

DM — Korzystajacy z dodatku mieszkaniowego

DS — Korzystajacy z ustawy o pomocy spotecznej
DA — Korzystajgcy ze $wiadczenia alimentacyjnego
DJ — Korzystajgcy ze $wiadczenia rodzinnego

P — Korzystajacy z dodatku pielegnacyjnego

Zrédto: opracowanie wiasne oraz dane ze Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Gminy Zawiercie na lata 2008 — 2013
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Rysunek 5. Swiadczeniobiorcy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu objeci
wsparciem w ramach ustaw pomocowych

Legenda:

DM — Korzystajacy z dodatku mieszkaniowego**

DS — Korzystajacy z ustawy o pomocy spotecznej**
DA — Korzystajacy ze $wiadczenia alimentacyjnego**
DJ — Korzystajacy ze $wiadczenia rodzinnego**

P — Korzystajacy z dodatku pielegnacyjnego

*- % 0s6b w poszczegdlnych zbiorach z ogélnej liczby klientéw objetych wsparciem spotecznym w ramach ustaw.
** - W tym osoby otrzymujace dodatek pielegnacyjny (P)

Zrédto: opracowanie wtasne
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3.4. Wybrane problemy i zjawiska spoteczne wystepujgce w gminie
Zawiercie

Przedmiotem niniejszego rozdziatu bedzie analiza wybranych obszaréw zycia spotecznego
i wybranych probleméw spotecznych. Przy opisywaniu obszaréw dziatania w ramach ktérych
ustalone zostang cele i kierunki dziatania polityki spotecznej w gminie nie zabraknie takze
odniesien do s$rodowiska klientow OPS, objetych dziataniami w ramach ustawy o pomocy
spotecznej.

Ze wzgledu na wielowymiarowos¢ i wieloaspektowosé niniejszego opracowania, w czesci
dotyczacej klientéw OPS niezbedne byto posiadanie wszelkich danych, dotyczacych grupy
badawczej — w tym informacji dotyczgcych sytuacji rodzinnej, finansowej, mieszkaniowej,
korzystania badz nie z poszczegdlnych sSwiadczen w ramach ustawy, etc. Dlatego, zgodnie
z przyjeta metodologig, analizie poddano, statystycznie istotne dane, dotyczace 1772
gospodarstw domowych, tgcznie 3609 osdéb, mimo, iz ze zgromadzonych przez pracownikéw
socjalnych arkuszy wynika, iz objetych ustawg o pomocy spotecznej w okresie od potowy 2012 do
potowy 2013 roku byto 1868 gospodarstw domowych i 3806 oséb. Jednakze braki lub niescistosci
w danych dotyczacych 5,2% klientow osrodka, objetych tg ustawa, wykluczyty tg grupe osob
z badanej zbiorowosci, zeby nie znieksztatci¢ wynikow dla pozostatych gospodarstw i 0séb. Grupa
badawcza, co do ktérej posiada sie wszelkie dane pozwalajgce na wnikliwg analize zbiorowosci,
daje mozliwos$é¢ petnego poznania obowigzujgcych trendéw i prawidtowosci, dotyczacych ow

zbiorowosci.
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3.4.1. Bezrobocie i ubostwo

Jak wykazaty badania ankietowe, przeprowadzone wsrdd pracownikdéw instytucji
i organizacji zawiercianskich, bezrobocie jest jednym z gtéwnych problemdéw spotecznych
w gminie. Statystyka zdaje sie to potwierdza¢. Wedtug danych Powiatowego Urzedu Pracy
w Zawierciu, na dzied 31 maja 2013 roku zarejestrowanych byto 8275 oséb bezrobotnych. Stopa
bezrobocia w Zawierciu w maju 2013 roku wynosita az 18,6% i byta zdecydowanie wyzsza, niz
wynoszgca 11,5% w stopa bezrobocia w wojewddztwie i 13,5% w kraju.

W celu opracowywania diagnozy do Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
w gminie Zawiercie, otrzymano od Powiatowego Urzedu Pracy w Zawierciu szczegétowe
opracowanie, opisujgce sytuacje oséb bezrobotnych, zawierajgce dane statystyczne, dotyczace
0s6b bezrobotnych, zarejestrowanych w PUP, zamieszkatych w Zawierciu oraz analize danych
pomocnych przy formutowaniu planéw dtugookresowych.

Jak wykazujg prowadzone przez PUP statystyki, liczba bezrobotnych oséb, mieszkajgcych
w Zawierciu, ulega ciggtlym wahaniom. Na przestrzeni lat 2010 - 2012 odsetek tych oséb wynosit
od 44,6% do 47,3% wszystkich zarejestrowanych w PUP bezrobotnych (najwyiszy odsetek —
| kwartat 2012, najnizszy — IV kwartat 2012).

W Tabeli nr 22 zamieszczono informacje, dotyczace liczby, ptci i wyksztatcenia

bezrobotnych mieszkancéw Zawiercia.

Tabela 22. Struktura ptci i wyksztatcenia bezrobotnych mieszkancow Zawiercia,
zarejestrowanych w PUP - poréwnanie lat 2010-2012
Rok

Kwartat
Bezrobotni tacznie

— kobiety

— mezczyini
—  %kobiet

Wyksztatcenie
wyisze

w tym kobiety

mezczyini

% z wyzszym
wyksztatceniem
w stos.do ogétu
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policealne ed 1115|1038 | 1022 | 999 | 1080 | 999 | 958 | 969 | 1048 | 970 | 930 | 919
ob 567 | 546 | 558 | 527 | 580 | 566 | 553 | 544 | 574 | 543 | 518 | 503
548 | 492 | 464 | 472 | 500 | 433 | 405 | 425 | 474 | 427 | 412 | 416
odo 28,43 28,74 |28,88 | 28,74|28,88|29,87|29,19 | 28,61 28,35|27,51| 27,02 | 26,09
ednie 372 | 382 | 358 | 334 | 354 | 332 | 332 | 332 | 364 | 369 | 351 | 359
w tym kobiety 229 | 241 | 247 | 224 | 238 | 233 | 238 | 230 | 247 | 256 | 234 | 236
mezczyzni 143 | 141 | 111 | 110 | 116 99 94 102 | 117 | 113 | 117 | 123
% ze Srednim w
stos.do ogétu 9,48 |10,58|10,12| 9,61 | 9,47 | 9,93 |10,12| 9,80 | 9,85 |10,47|10,20|10,19
bezrobotnych
Wyksztatcenie
zasadnicze 1259 | 1102 | 1029 | 1046 | 1150 | 956 | 946 | 1001 | 1104 | 1034 | 1009 | 1037
zawodowe
w tym kobiety 482 | 447 | 433 | 421 | 471 | 429 | 419 | 408 | 427 | 413 | 413 | 418
mezczyzni 777 | 655 | 596 | 625 | 679 | 527 | 527 | 593 | 677 | 621 | 596 | 619
%z
zasadniczym
p2\WeTe[o17Y7 RV 32,10 | 30,51 | 29,08 | 30,09 30,75 | 28,58 | 28,82 | 29,55129,87|29,33|29,31| 29,44
stos.do ogétu
bezrobotnych
Wyksztatcenie
gimnazjalne i 750 | 667 | 625 | 604 | 612 | 553 | 541 | 593 | 680 | 654 | 602 | 631
ponizej
w tym kobiety 330 | 308 | 302 | 285 | 291 | 281 | 277 | 283 | 308 | 302 | 290 | 298
mezczyzni 420 | 359 | 323 | 319 | 321 | 272 | 264 | 310 | 372 | 352 | 312 | 333
%z
SR 1012 | 18,47 | 17,66 | 17,38 | 16,36 | 16,53 | 16,48 | 17,51 | 18,40 18,55 | 17,49 | 17,01
stos.do ogétu
bezrobotnych

7

rédto: Dane Powiatowego Urzedu Pracy w Zawierciu
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Mimo powszechnie panujgcego przekonania, ze obecnie rynek pracy boryka sie
z niedoborem wykwalifikowanych pracownikéw, posiadajgcych wyksztatcenie zawodowe, to
w dalszym ciggu najwieksza liczba oséb bezrobotnych rekrutuje sie z tej wifasnie grupy.
W badanym okresie najwiekszy odsetek oséb bezrobotnych z wyksztatceniem zawodowym wynosit
32,10% (1259 oso6b). Kolejng grupa s mieszkancy Zawiercia z wyksztatceniem policealnym
i Srednim zawodowym, nastepnie z gimnazjalnym i ponizej. Zaskakujgce jest to, ze osoéb
z wyksztatceniem wyzszym jest w tej grupie wiecej, niz 0oséb z wyksztatceniem srednim. Wynika to
zapewne stad, ze uczelnie co roku ,wypuszczajg” na rynek pracy duzg liczbe absolwentéw,
koriczacych czesto kierunki, na ktére na rynku pracy nie ma zapotrzebowania. Osoba ze Srednim
wyksztatceniem i doswiadczeniem zawodowym jest dla potencjalnego pracodawcy
atrakcyjniejszym pracownikiem, niz absolwent studidw, bez doswiadczenia i praktycznych
umiejetnosci i zazwyczaj tez z okreslonymi finansowymi oczekiwaniami. Te wnioski zdaje sie
potwierdzaé kolejna tabela, z ktdérej wynika iz najliczniejsza grupe oséb bezrobotnych stanowig
osoby w przedziale wiekowym 25 - 34 lata. Jest to tez poczatek pewnego btednego kota — osobie
po studiach trudno jest znalez¢ prace, brak srodkéw finansowych z tym zwigzanych uniemozliwia
usamodzielnienie sie i zatozenie rodziny, co przektada sie bezposrednio zmienng przyrostu

naturalnego.

Tabela 23. Struktura wieku i pici bezrobotnych mieszkancéw Zawiercia — poréwnanie lat 2010-
2012
Rok

Kwartat
Bezrobotni
facznie
18-24
— kobiety

— mezczyini

— % wszystkich
25-34
— kobiety

— mezczyini

— % wszystkich
35-44
— kobiety

— mezczyini

— % wszystkich
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Rok
Kwartat
45-54
— kobiety

— mezczyini
— % wszystkich pZwy)
55-59

— kobiety

— mezczyini

— % wszystkich JAE)
60-64

— kobiety

— mezczyini
— % wszystkich WL

Zrédto: Dane Powiatowego Urzedu Pracy w Zawierciu

Z analiz przekazanych przez Powiatowy Urzad Pracy na potrzeby sporzadzenia diagnozy do
Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych wynika, iz osoby bezrobotne po 45 roku zycia
bardzo nisko okreslajg swoje szanse znalezienia zatrudnienia. Wptywajg na to z jednej strony
obawy pracodawcoéw, iz osoba w tym wieku jest mniej sprawna fizycznie, bardziej podatna na
choroby (co wigze sie z absencjg), niskimi kwalifikacjami i niechecig do przekwalifikowania sie,
a takze perspektywa przejscia pracownika na emeryture. Wsréd powoddéw mozna wymienic takze
,zte nawyki” starszych, szczegdlnie dtugotrwale bezrobotnych osdb. Mimo, iz na korzysc
pracownikéw w starszym wieku przemawia ich doswiadczenia i staz pracy, to grupa ta ma bardzo

duze trudnosci z odnalezieniem sie na rynku pracy.
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Tabela 24. Dotychczasowy staz pracy oséb bezrobotnych z uwzglednieniem pfci -

poréwnanie lat 2010-2012

Rok 2010 2011 2012
Kwartat \ I \ Il 1 \Y; I Il m \Y; I Il m v

ELpAge) e IRETS I 3922 | 3612 | 3539 | 3476 | 3740 | 3345 | 3282 | 3387 | 3696 | 3526 | 3442 | 3523

Do 1 roku stazu 641 | 585 | 600 | 595 | 664 | 596 | 579 | 598 | 647 | 631 | 599 | 618

kobiety 331 | 315 | 337 | 329 | 361 | 362 | 356 | 336 | 358 | 358 | 348 | 351

mezczyzni 310 | 270 | 263 | 266 | 303 | 234 | 223 | 262 | 289 | 273 | 251 | 267

% ogotu

16,34|16,20|16,95(17,12|17,75|17,82|17,64|17,66|17,51|17,90|17,40| 17,54
bezrobotnych

1-5 lat stazu 803 | 711 | 708 | 704 | 766 | 676 | 666 | 708 | 801 | 744 | 731 | 745

kobiety 380 | 356 | 363 | 343 | 380 | 358 | 376 | 359 | 399 | 383 | 381 | 369

mezczyzni 423 | 355 | 345 | 361 | 386 | 318 | 290 | 349 | 402 | 361 | 350 | 376

% ogotu
bezrobotnych
5-10 lat stazu 485 | 436 | 406 | 421 | 469 | 432 | 428 | 447 | 496 | 464 | 458 | 486

20,47 19,68 20,01 20,25] 20,48 | 20,21 | 20,29 | 20,90 21,67 | 21,10 | 21,24 | 21,15

225 | 216 | 202 | 210 | 240 | 234 | 236 | 235 | 253 | 243 | 248 | 255

260 | 220 | 204 | 211 | 229 | 198 | 192 | 212 | 243 | 221 | 210 | 231

— % ogotu
bezrobotnych
10-20 lat stazu 552 | 505 | 468 | 478 | 528 | 459 | 456 | 480 | 519 | 495 | 487 | 489

12,37)12,07|11,47|12,1112,54|12,91| 13,04 |13,20] 13,42 13,16 13,31 (13,80

kobiety 259 | 241 | 253 | 226 | 262 | 234 | 235 | 241 | 248 | 240 | 242 | 247

mezczyzni 293 | 264 | 215 | 252 | 266 | 225 | 221 | 239 | 271 | 255 | 245 | 242
% ogotu

14,07 | 13,98 | 13,22 |13,75| 14,12 | 13,72 | 13,89 | 14,17 | 14,04 | 14,04 | 14,15 | 13,88
bezrobotnych

20-30 lat stazu 622 | 566 | 510 | 489 | 510 | 443 | 438 | 465 | 504 | 460 | 441 | 463
kobiety 281 | 258 | 239 | 234 | 239 | 226 | 213 | 226 | 246 | 221 | 212 | 211
mezczyzni 341 | 308 | 271 | 255 | 271 | 217 | 225 | 239 | 258 | 239 | 229 | 252
% ogotu
bezrobotnych

cNERS VAR 187 | 160 | 160 | 162 | 140 | 114 | 107 | 125 | 156 | 157 | 140 | 162
kobiety 67 62 57 58 49 45 39 44 56 66 61 64
mezczyzni 120 | 98 | 103 | 104 | 91 69 68 81 | 100 | 91 79 98
% ogotu
bezrobotnych

Bez stazu 632 | 649 | 687 | 627 | 663 | 625 | 608 | 564 | 573 | 575 | 586 | 560
kobiety 336 | 363 | 418 | 370 | 388 | 381 | 374 | 345 | 327 | 340 | 340 | 333
mezczyzni 296| 286| 269| 257| 275| 244| 234| 219| 246| 235| 246| 227
% ogotu
bezrobotnych

15,86 15,67 | 14,41 |14,07|13,64|13,24|13,35|13,73]13,64|13,05|12,81 (13,14

4,77 | 4,43 | 4,52 | 4,66 | 3,74 | 3,41 | 3,26 | 3,69 | 4,22 | 4,45 | 4,07 | 4,60

16,11/17,97|19,41|18,04|17,73 | 18,68 | 18,53 |16,65]15,50|16,31|17,02| 15,90

7

rédto: Dane Powiatowego Urzedu Pracy w Zawierciu
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Tabela 25. Bezrobotni mieszkarncy Zawiercia wedtug czasu pozostawania bez pracy w latach
2010-2012
Rok 2010 ‘ 2011 2012
Kwartat [ nomwv I m v I n m

ETrAe) L IRETe S 3922 | 3612 | 3539 | 3476 | 3740 | 3345 | 3282 | 3387 | 3696 | 3526 | 3442 | 3523

Do 1 m-ca 363 | 366 | 524 | 406 | 315 | 340 | 351 | 333 | 301 | 355 | 336 | 341

kobiety 180 | 197 | 264 | 141 | 151 | 189 | 181 | 119 | 146 | 171 | 180 | 131

mezczyzni 183 | 169 | 260 | 265 | 164 | 151 | 170 | 214 | 155 | 184 | 156 | 210

% wszystkich

9,26 |10,13|14,81|11,68] 8,42 (10,16|10,69| 9,83 | 8,14 |10,07| 9,76 | 9,68
bezrobotnych

1-3 m-ce 886 | 592 | 643 | 780 | 926 | 448 | 564 | 550 | 790 | 459 | 564 | 622

kobiety 384 | 307 | 363 | 368 | 453 | 240 | 318 | 254 | 341 | 238 | 274 | 298

mezczyzni 502 | 285 | 280 | 412 | 473 | 208 | 246 | 296 | 449 | 221 | 290 | 324

% wszystkich

22,59 |16,39|18,17 | 22,44 24,76 | 13,39 (17,18 | 16,24 | 21,37 | 13,02 | 16,39 | 17,66
bezrobotnych

3-6 m-cy 796 | 760 | 557 | 654 | 761 | 756 | 496 | 623 | 611 | 722 | 515 | 579

353 | 366 | 305 | 376 | 337 | 411 | 283 | 347 | 262 | 345 | 276 | 298

443 | 394 | 252 | 278 | 424 | 345 | 213 | 276 | 349 | 377 | 239 | 281

_ 0, H
AREBLEIY ) 20| 21.04 | 15,74 | 18,81 20,35 22,60 | 15,11 | 18,39 | 16,53 | 20,48 | 14,96 | 16,43
bezrobotnych

6-12 m-cy 889 | 876 | 804 | 640 | 717 | 820 | 838 | 732 | 706 | 722 | 729 | 667

kobiety 445 | 408 | 397 | 363 | 424 | 447 | 436 | 412 | 415 | 69 | 348 | 348

mezczyzni 444 | 468 | 407 | 277 | 293 | 373 | 402 | 320 | 291 | 653 | 381 | 319

% wszystkich
y 4 22,67 |24,25|22,72 | 18,41|19,17 | 24,51 | 25,53 | 21,61]19,10 (20,48 | 21,18 | 18,93

bezrobotnych

12-24 m-ce 611 | 668 | 661 | 639 | 621 | 561 | 585 | 655 | 762 | 730 | 723 | 666

kobiety 301 | 335 | 341 | 323 | 329 | 312 | 365 | 385 | 434 | 427 | 409 | 383

mezczyzni 310 | 333 | 320 | 316 | 292 | 249 | 220 | 270 | 328 | 303 | 314 | 283

% wszystkich

15,58 18,49 |18,68|18,38]16,60| 16,77 | 17,82 | 19,34 20,62 | 20,70 | 21,01 | 18,90
bezrobotnych

Powyzej 24
miesiecy

377 | 350 | 350 | 357 | 400 | 420 | 448 | 494 | 526 | 538 | 575 | 648

kobiety 216 | 198 | 199 | 199 | 225 | 241 | 246 | 269 | 289 | 301 | 345 | 372

mezczyzni 161 | 152 | 151 | 158 | 175 | 179 | 202 | 225 | 237 | 237 | 230 | 276

% wszystkich
bezrobotnych

9,61 | 9,69 | 9,89 (10,27]|10,70| 12,56 | 13,65 | 14,59 | 14,23 | 15,26 | 16,71 | 18,39

z

rédto: Dane Powiatowego Urzedu Pracy w Zawierciu
Okres pozostawania bez zatrudnienia jest bardzo waznym wskaznikiem, gdyz jego wptyw
na sytuacje osoby bezrobotnej, na szanse znalezienia pracy, jest ogromy. Dtugotrwate bezrobocie

zmniejsza szanse na zatrudnienie — dezaktualizuje sie nabyta w szkole wiedza, i uzyskane
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w dotychczasowym zyciu zawodowym kwalifikacje. Nie pozostaje tez bez wptywu na psychike
osoby — wszak ostatnia z faz bezrobocie, w ujeciu psychologicznym, jest — poprzedzone
pesymizmem i rezygnacjg —dopasowanie do sytuacji, podszyte fatalizmem i apatig, poczuciem
beznadziejnosci, wywotujace redukcje oczekiwan zyciowych, zainteresowan jednostki.

Z informacji Powiatowego Urzedu Pracy w Zawierciu wynika, iz statystyczny dtugotrwale
bezrobotny mieszkaniec miasta posiada wyksztatcenie podstawowe i znajduje sie w przedziale
wiekowym 25-45 [at. Dtugotrwate bezrobocie obniza samoocene, poczucie witasnej wartosci,
negatywnie wptywa na relacje z otoczeniem. Dziatania aktywizujgce, skierowane do o0séb
bezrobotnych, powinny by¢ zatem bardzo kompleksowe i charakteryzowaé sie holistycznym

spojrzeniem na jednostke i jej funkcjonowanie.

Tabela 26: Rozmieszczenie przestrzenne bezrobotnych mieszkancow Zawiercia — podziat
na osiedla.
% udziat

. mieszkancow
Liczba

Liczba kobiet osiedla w ogdlnej
liczbie
bezrobotnych

mezczyzn

Osiedle Zuzanka 1
Osiedle Centrum
Osiedle Stary Rynek
Osiedle Argentyna
Osiedle Stawki
Osiedle Pitsudskiego
Osiedle Szymanskiego
Osiedle Warty
Osiedle Kromotow
Osiedle Borowe Pole
Osiedle Miodowa
Osiedle Dabrowica
Osiedle Marciszow
Osiedle Zuzanka
Osiedle Zerkowice
Osiedle Blanowice
Osiedle Bzow
Sotectwo Karlin
Sotectwo tosnice
Sotectwo Skarzyce
Sotectwo Pomrozyce
Zrédto: Opracowanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na podstawie danych
Powiatowego Urzedu Pracy w Zawierciu
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Z tabeli nr 26 wynika, iz najwieksza liczba oséb bezrobotnych zamieszkuje na osiedlach:
Zuzanka |, Centrum i Stary Rynek, co stanowi 36,85% wszystkich oséb bezrobotnych. Najmniej
0s6b bezrobotnych zamieszkuje w Sotectwach: Skarzyce i Pomrozyce.

W celu aktywizacji oséb bezrobotnych, w tym klientéow OPS, Powiatowy Urzad Pracy
w Zawierciu realizowat dziatania w zakresie réznych form aktywizacji, m.in. poprzez projekty tj.:
Recepta na zatrudnienie, Mobilni Aktywni w Szczekocinach, Mobilni Aktywni w Pilicy, Mobilni
Aktywni w Zarnowcu, Nowa Jakosé, Jurajskie Perspektywy 2012. Obecnie realizowane projekty to
m.in. Jurajskie perspektywy — projekt skierowany gtéwnie do oséb do 30 r.z. oraz oséb
niepetnosprawnych. Kolejny realizowany projekt to Mam doswiadczenie — mam prace. Jest to
projekt skierowany do 60 oséb bezrobotnych w wieku do 25 roku Zzycia zainteresowanych
nabyciem doswiadczenia zawodowego poprzez realizacje szesSciomiesiecznych stazy
poprzedzonych warsztatami z zakresu kompetencji kluczowych oraz szkoleniem dotyczagcym
aktywnych technik poszukiwania zatrudnienia. Natomiast projekt: Kierunek przedsiebiorczos¢

skierowany jest do osdb zainteresowanych rozpoczeciem dziatalnosci gospodarcze;j.

Tabela 27: Bezrobotni objeci wsparciem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu
w ramach ustawy o pomocy spotecznej z podziatem na pteé, kategorie wiekowe i wyksztatcenie,
poréwnanie lat 2006/07 i 2012/2013

% zbiorowosci osob bezrobotnych
2006/2007 2012/2013

o mmeE

Liczba oséb
2006/2007 2012

Pte¢
— Kobiety

— Mezczyini
Wiek
18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
Wyksztatcenie

Bez wyksztatcenia

1,50%

2,30%

Niepetne podstawowe 8 9 0,60% 0,78%
Podstawowe 373 293 26,10% 25,02%
Zawodowe 723 511 50,60% 43,63%
Srednie 275 262 19,30% 22,37%
Wyisze 27 37 1,90% 3,17%

w Zawierciu

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
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http://www.pup-zawiercie.pl/urzad_pracy/EFS_-_Mobilni_Aktywni_w_Pilicy.html
http://www.pup-zawiercie.pl/urzad_pracy/EFS_-_Mobilni_Aktywni_w_Zarnowcu.html
http://www.pup-zawiercie.pl/urzad_pracy/EFS_-_Mobilni_Aktywni_w_Zarnowcu.html

Wykres 2. Bezrobotni klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu - poréwnanie
lat 2006/07 i 2012/13

35%
Legenda:
29%
30%
’ 27% B 2006/2007
26% 259 6%

25% 4% " 2012/2013
20%
15% .

12/011% 12%
10% - —8%
5% - -
0% I T T 1

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zawierciu

Wykres 3. Wyksztatcenie bezrobotnych klientow Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zawierciu — 2006/2007

1,50%

1,90% VU,E-D%
19,30% ‘

m hez wyksztatcenia

M niepetne
podstawowe

m podstawowe

B zawodowe

M srednie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zawierciu
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Wykres 4. Wyksztatcenie bezrobotnych klientéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zawierciu - 2012/2013

B bez wyksztatcenia
2,73%, 230%

0,78%

3,17% H niepetne

podstawowe
B podstawowe
B zawodowe

M srednie

B wyzsze

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Miejskiego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Tabela 28. Formy aktywizacji zawodowej klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zawierciu

Forma aktywizaciji Miejscelrok L(l)(;gt:)a
Osrodek Sportu i Rekreacii 1
. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 2
TEED SO EEING ITEEE Zarzad Gospodarki Mieszkaniowej 3
(01.03.2012. - 01.12.2012.) U
Miejski Osrodek Kultury 2
Biblioteka 1
Straz Miejska 3
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 3
_ Miejski Osrodek Kultury 4
Roboty publiczne Biblioteka 1
(15.11.2012. — 31.XI11.2012.) —
Zaktad Komunikacji Miejskiej 6
Zarzgd Gospodarki Mieszkaniowej 6
Zawieranie Indywidualnego Programu 2012 46
Zatrudnienia Socjalnego w  Centrum
Integracji Spotecznej 2013 69
Kursy zawodowe 2012 e
2013 24
. 2012 brak
Staze zawodowe 2013 47

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zawierciu
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu podejmuje szereg dziatan na rzecz
aktywizacji, nie tylko zawodowej ale tez spotecznej, osdb wykluczonych.

Jednym z takich dziatan jest projekt Promocja aktywnej integracji spotecznej na terenie
miasta Zawiercie. Jest to projekt wspétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet VII,
Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez Osrodki Pomocy
Spotecznej). Projekt, ktoérego celem jest zwiekszenie aktywnosci zawodowej i spotecznej
zagrozonych wykluczeniem spotecznym klientow OPS poprzez m.in. wzrost umiejetnosci
psychospotecznych, kwalifikacji zawodowych, poprawa funkcjonowania rodzin poprzez
wprowadzenie w srodowisko asystentdéw rodziny realizowany jest od 2008 roku i skierowany do
0sob:

— bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu bezrobocia lub uzaleznienia,
bedgcych w wieku aktywnosci zawodowej;

— dtugotrwale korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spotecznej;

— wykazujacych bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych;

— wwieku 15 — 25 lat, zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

— powyzej 45 r.z. oraz oséb niepetnosprawnych.

W 2012 roku, w ramach projektu, prowadzono nastepujgce dziatania:

— podpisano kontrakty socjalne z 97 osobami (35 mezczyznami i 62 kobietami);

— Centrum Integracji Spotecznej — zrekrutowanych zostato 25 nowych oséb (15 mezczyzn
i 10 kobiet). W ramach CIS uczestnicy brali udziat w zajeciach z instruktorem zawodu,
odbywajgcych sie w: pracowni krawieckiej, Zaktadzie Gospodarki Komunalnej w Zawierciu,
Osrodku Sportu i rekreacji w Zawierciu, Zakfadzie Gospodarki Mieszkaniowej. Utworzono
takze sekcje brukarzy i kucharzy.

— Organizowano kursy i szkolenia zawodowe, obejmujgce zajecia praktyczne i teoretyczne:
,Nowoczesny sprzedawca” dla 7 uczestnikéw (1 mezczyzny i 6 kobiet), ,Kurs pracownika
ochrony fizycznej oséb i mienia na licencje | stopnia” dla 5 uczestnikdw (2 mezczyzn
i 3 kobiety), , Technolog wykarnczania wnetrz” dla 3 oséb (2 mezczyzn i 1 kobiety), ,,Pracownik
kadrowo-ptacowy” dla 1 osoby (1 kobieta), ,Specjalista ds. turystyki” dla 2 oséb (2 kobiety),
,Grafika komputerowa” dla 2 oséb (2 kobiety), ,,Pokojéwka” dla 12 osdb (12 kobiet), ,Fryzjer
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damsko — meski | stopnia” dla 5 osdéb (5 kobiet), ,Kucharz i organizacja imprez
okolicznosciowych” dla 2 oséb (2 kobiety).

— Utworzono 7 grup samopomocowych dla 74 uczestnikdw.

— Przeprowadzono mediacje rodzinne.

— Dla 100 uczestnikéw projektu zorganizowano konsultacje z doradcg zawodowym.

— Utworzono Klub Aktywizacji Zawodowe;j.

— Program Aktywnosci Lokalnej ,PAL-eta szans”, ktdory obejmuje swoimi dziataniami

mieszkancow dzielnicy Szymanskiego oraz ulicy Marszatkowskiej.

W projekcie ,,Centrum Integracji Spotecznej — Pomocne Tobie” w 2012 roku uczestniczyto
tacznie 25 kobiet w tym 12 asystentek osdb niepetnosprawnych i 13 asystentek oséb starszych.
Uczestniczki Swiadczyty ustugi opiekuncze samodzielnie u 136 podopiecznych, natomiast u 20
podopiecznych wspdtpracowaty w swiadczeniu ustug opiekunczych u chorych obtoznie, pomagajac
w ich pielegnacji oraz w wykonywaniu prac pomocniczych.

W ramach Programu Aktywnosci Lokalnej podpisano w 2012 roku tgcznie 37 porozumien
(23 na Osiedlu Szymanskiego i 14 na Ulicy Marszatkowskiej). Zorganizowano takze wiele dziatan
srodowiskowych, m.in. festyn plenerowy, rajd pieszy, wyjazd integracyjny, bal karnawatowy,

spotkanie bozonarodzeniowe, zajecia integracyjno-artystyczne.

W kolejnym etapie projektu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, zaplanowanym do
realizacji na okres od stycznia 2014 roku do czerwca 2015 roku, wezmie udziat 100 uczestnikéw, w
tym 4 osoby niepetnosprawne, z czego 150s6b w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej,
a 85 wramach kontraktéw socjalnych. Dziatania zaplanowane na kolejny etap projektu
systemowego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Zawierciu to m.in. Centrum Integracji
Spotecznej dla 18 oséb (z tego 5 oséb kontynuujgcych z 2013 roku), staze zawodowe dla 20 oséb
(z tego 14 oséb kontynuujgcych z 2013 roku), szes¢ grup samopomocowych, objecie asystenturg
rodziny 15 rodzin, doradztwo zawodowe dla 100 osdéb, Trening umiejetnosci spotecznych dla 100

0s0b.

Jedng z grup spotecznych w Zawierciu, borykajgcy sie z problemem bezrobocia i narazong
na wykluczenie spoteczne, jest liczagca 82 osoby (stan na grudzien 2010 roku, wedtug danych

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu) grupa Romow. Ze wzgledu na rdzinice
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etniczne i kulturowe grupa ta jest czesto nierozumiana i postrzegana stereotypowo. Miejski

Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu prowadzi szereg dziatan na rzecz spotecznosci romskiej.

W okresie od stycznia 2011 roku do korica wrzesnia 2012 roku Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Zawierciu realizowat projekt ,Integracja poprzez edukacje i aktywizacje spoteczno —
zawodowag grupy zawiercianskich Roméw”, finansowany ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. W ramach tego projektu wsparciem objeto 142 osoby,
dorostych i dzieci. Uczestnicy projektu, Romowie, korzystali z rozmaitych form wsparcia, m.in. w:

— Treningu kompetencji spotecznych,

— Edukacji prozdrowotnej, dzieki ktérej 20 Romoéw ukoriczyto kurs podstaw udzielania pierwszej
pomocy, a 12 rodzin zostato objetych wsparciem pielegniarki srodowiskowej (profilaktyka
zdrowotna, kontrole lekarskie etc.),

— Zaje¢ edukacyjno — poznawczych dla dzieci romskich, w ktérych uczestniczyto 14 dzieci,

— Aktywizacji zawodowej w ramach ktérej 13 oséb ukonczyto kursy zawodowe — kurs kucharza
(4 kobiety), kurs wozkéw widtowych (3 mezczyzn), kurs malarz i gipsiarz (3 mezczyzn), kurs
kroju i szycia (1 kobieta), kurs brukarza (1 mezczyzna), kurs fryzjerstwa (1 kobieta).

W ramach projektu 80 pracownikdow instytucji z terenu Zawiercia wzieto udziat
w szkoleniach instruktazowych.

Naturalng kontynuacjg projektu: ,Integracja poprzez edukacje i aktywizacje spoteczno —
zawodowag grupy zawiercianskich Romow” jest, realizowany od pazdziernika 2012 roku (do grudnia
2014 roku) projekt ,Lepsza droga do przysztosci — dziatania na rzecz zawiercianskich Romoéw”.
Celem gtéwnym projektu jest podniesienie kompetencji spoteczno — zawodowych u 36 Romdw
oraz podniesienie poziomu wiedzy nt. spotecznosci romskiej wsrédd 72 oséb ze spoteczenstwa
gminy Zawiercie. Pozostate cele projektu to podniesienie kompetencji spotecznych u 20 Romédw,
a kompetencji zawodowych u 8 Roméw, podniesienie poziomu wiedzy z zakresu stosowania
profilaktyki zdrowotnej u 23 Romoéw oraz podniesienie poziomu edukacji szkolnej i spotecznej
u 12 dzieci romskich.

Dotychczas udziat w projekcie rozpoczeto 30 oséb. W ramach projektu kontynuowano
dziatania na rzecz zawiercianskich Roméw rozpoczete w poprzednim projekcie, a takze dodano
nowe formy wsparcia. Zrealizowano m.in., porady prawne (informator o utworzeniu bezptatnego
punktu konsultacji prawnych i obywatelskich, dyzury radcy prawnego), kontynuowano dziatania

w ramach edukacji prozdrowotnej oraz treningi kompetencji spotecznych, a takze zajecia
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edukacyjno — poznawcze dla romskich dzieci. W 2013 roku w ramach projektu wydano kalendarz

promocyjny na 203 rok.

Jedng ze szczegdlnych grup, objetych wsparciem, sg osoby opuszczajgce zaktady karne.
W 2012 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu udzielili pomocy 32

osobom opuszczajgcym placéwki penitencjarne.

Problemem spotecznym s$cisle zwigzanym z bezrobociem jest problem ubdstwa. Zjawisko
ubdstwa jest niezwykle ztozong kwestia, ze wzgledu na swoje socjologiczne, psychologiczne
i polityczne aspekty. Jest to bowiem problem z jednej strony ekonomiczny, przejawiajacy sie
brakiem srodkow do zaspokojenie potrzeb jednostek, a z drugiej strony jest to problem zwigzany
z deficytem w takich sferach zycia jak wyksztatcenie, opieka zdrowotna, dostep do débr kultury,
etc.

Wystepujg tez problemy z jednoznaczng definicjg tego zagadnienia, gdyz rdzni badacze
koncentrujg swojg uwage na réznych aspektach tego zjawiska. Dlatego tez, podczas Swiatowego
Szczytu w Kopenhadze w 1995 r. rekomendowano postugiwanie sie dwupoziomowg miarg
ubdstwa | tak mozemy wyrdzni¢ ubdstwo absolutne, przejawiajgce sie brakiem jakichkolwiek
mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb ludzkich (tj. zywnos$¢, woda pitna, urzadzenia
sanitarne, zdrowie, mieszkanie, informacja) oraz ubdstwo ogdlne, ktére przejawia sie brakiem
dostepu do podstawowych débr i ustug oraz brak mozliwosci uczestnictwa w procesie
podejmowania decyzji, w Zyciu obywatelskim, spotecznym, kulturalnym.®

Do celéw badawczych Gtéwny Urzad Statystyczny postuguje sie obiektywnymi
i subiektywnymi miarami ubdstwa. Do pierwszych z nich zalicza granice bdstwa skrajnego
(minimum egzystencji), relatywnego (50% srednich wydatkéw ogétu gospodarstw domowych)
i ustawowego. Ubdstwo ustawowe to kwota, ktéra zgodnie z obowigzujgcg ustawg o pomocy
spotecznej, uprawnia do ubiegania sie o przyznanie $wiadczenia pienieznego z pomocy spotecznej
— 542 7zt w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej, 456 zt dla osoby w rodzinie (od 1.10.2012 r.)
Badania CBOS pokazuja, ze znaczna czesc spoteczenstwa upatruje przyczyn ubdstwa w czynnikach
takich jak bezrobocie, niezaradnos¢ zyciowa, bezradnosé, a takze w samych ubogich, postrzegajac

ich jako osoby, ktére sg ,same sobie winne” i ktérych sytuacja wynika np. z probleméw

6 T. Panek, Ubdstwo, wykluczenie spoteczne i nieréwnosci. Teoria i praktyka pomiaru, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2011, s. 12
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alkoholowych czy lenistwa.” Niebezpieczne i niepokojgce jest zwtaszcza dziedziczenie ubdstwa —
tzw. syndrom wyuczonej bezradnosci, ktére przyczynia sie do powstawania kultury ubdstwa

i przekazywania niewtasciwych wzorcéw z pokolenia na pokolenie.

Tabela 29. Wskazniki zagrozenia ubostwem dla wojewddztwa slaskiego — porownanie lat 2010-
2012

% osob w gospodarstwach domowych o wydatkach ponizej

Granicy ubostwa skrajnego Relatywnej granicy Ustawowej granicy
(minimum egzystencji) ubdéstwa ubdéstwa
2010 2011 2010 2011 2012
Woj.
4,5 4,8 4,5 14,0 12,3 11,3 5,8 4,8 4,8
slaskie

z

rédto: Ubdstwo w Polsce w swietle badan GUS, Warszawa 2013

Sredni miesieczny dochéd w gospodarstwach domowych klientéw Miejskiego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Zawierciu, liczony zgodnie z art., 8 ustawy o pomocy spotecznej, w 2012
roku wyniést 837,75 zt na gospodarstwo. W gospodarstwach domowych jednoosobowych wynidst
453 zt, w dwuosobowych — 866,16 zt, trzyosobowych — 1173,66 zt, czteroosobowych — 1447,29 zt
a piecioosobowych — 1995,50 zt. W gospodarstwach gdzie jest 6 oséb sredni dochdd jest nizszy niz
w gospodarstwach domowych z 5 osobami i wynosi 1860,19 zt. Podobna prawidtowos¢ wystepuje
w przypadku gospodarstw domowych z 9 osobami, gdzie $redni dochdd jest nizszy niz
w gospodarstwach z 7 osobami, odpowiednio — 2046 zt i 2316 zt.

Istotniejszych informacji dostarcza kolejna zmienna, mianowicie $redni miesieczny dochdd
w gospodarstwie domowych liczony na 1 osobe. Zasadniczo, im wiecej oséb liczy gospodarstwo
domowe, tym dochéd na osobe jest nizszy. Sredni dochdd na osobe w gospodarstwach
dwuosobowych wynidst 433,08 zt, trzyosobowych — 391,22 zt. Jednakze podobnie jak w przypadku
dochodu na gospodarstwo, réwniez i tu wystepuja pewne odstepstwa. Sredni miesieczny dochéd
na osobe w gospodarstwach domowych piecioosobowych jest wyzszy niz na osobe
w gospodarstwach czteroosobowych, odpowiednio — 399,1 zt i 361,82 zt. Podobnie sredni dochdd

na osobe w gospodarstwach domowych siedmioosobowych jest wyzszy niz w na osobe

7 Polacy o skali ubdstwa w kraju, raport z badan, CBOS 2012.
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w gospodarstwach domowych szescioosobowych — odpowiednio 330,86 zt i 310,03 zt. Najnizszy
dochdéd na osobe odnotowano w gospodarstwach domowych dziewiecioosobowych, bowiem

jedynie 227,33 zt.

Tabela 30. Sredni miesieczny dochéd w gospodarstwach i §redni miesieczny dochéd na osobe
w rodzinie klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu
Liczba oséb w Dochéd miesieczny w Dochéd miesieczny na 1 osobe

gospodarstwie  gospodarstwie domowym (liczony w gospodarstwie domowym (liczony

domowym zgodnie z art. 8 ust. o pomocy spot.) zgodnie z art. 8 ust. o pomocy spot.)

453,0002 453,0002
866,1615 433,0807
1173,6643 391,2214
1447,2905 361,8226
1995,4982 399,0996
1860,1910 310,0318
2316,0000 330,8571
2046,0000 227,3333

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zawierciu.

Osobom borykajgcym sie z ubdstwem sSwiadczona jest rdzinego rodzaju pomoc, m.in.
pomoc zywnosciowa. W 2012 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w porozumieniu z Polskim
Czerwonym Krzyzem Oddziatem w Zawierciu i Fundacja Pomocy Ubogim Sw. Rity z Cascia
w Zawierciu, udzielit pomocy zywnosciowej dla 2350 osdb, ktérym przekazano 71 189,96 kg
zywosci, w tym m.in.: nabial, maki, kasze, makarony, ptatki i konserwy. Zywnoé¢ dystrybuowana
byta w ramach Europejskiego Programu Pomocy Zywnosciowej PEAD, ktérego realizacja
zakonczyta sie w 2013 roku. W 2014 roku ma zosta¢ uruchomiony Europejski Fundusz Pomocy dla

Najbardziej Potrzebujacych, ktéry bedzie kontynuacjg dotychczasowego programu.
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3.4.2. Alkoholizm

Alkoholizm jest nie tylko jednym z problemdéw spotecznych, ale bardzo czesto jest tez

przyczyng lub skutkiem innych probleméw, z ktérymi boryka sie ludnos¢, tj. jak ubdstwo,

bezrobocie, przemoc, przestepczosé czy problemy rodzinne i wychowawcze.

Ponizsza tabela przedstawia informacje, dotyczace osdb zgtoszonych na Miejskg Komisje

Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Zawierciu w ostatnich trzech latach.

Tabela 31: Informacje dotyczace liczby osob zgtoszonych w Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania

Problemoéw Alkoholowych w latach 2010 - 2012

WYSZCZEGOLNIENIE

Liczba oséb zgtoszonych do Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych, w tym przez:

rodzine lub znajomych

policje

kuratora

prokurature rejonowa

instytucje pomocy spotecznej

zespot interdyscyplinarny

instytucje oswiatowe
Liczba osdb, ktore podjety leczenie zamkniete
Liczba wnioskow skierowanych przez Miejskag Komisje Rozwigzywania
Problemodw Alkoholowych w Zawierciu na badanie biegtych ogétem

— wtym z doprowadzeniem przez Policje

Liczba oséb przebadanych przez biegtych na potrzeby Miejskiej Komisji
ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
Liczba wnioskéw skierowanych do Sadu przez Miejska Komisje
ds. Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych o przymus leczenia
Liczba wywiadow przeprowadzonych przez pracownikéw socjalnych na
potrzeby Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Problemdéw
Alkoholowych
Liczba powiadomien wystosowanych do Sadu celem interwenc;ji
o sytuacji dzieci w rodzinach z problemem alkoholowym

OGOLEM

2010 2011 2012
128 162 156
47 69 71
35 45 15
6 4 12
5 4 3
35 40 47
0 0 6
0 0 2
3 8 6
42 55 43
20 13 17
18 22 19
17 21 18
62 74 53
18 18 18
436 535 486

Zrédto: dane Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Zawierciu
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Tabela 32: Liczba pacjentow leczonych w Poradni Leczenia Uzaleznien od Alkoholu
i Wspoétuzaleznienia w Zawierciu
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od alkoholu
wspotuzaleznione
Ogdlna liczba
Osoby uzaleznione
od alkoholu
Osoby
wspotuzaleznione
Ogolna liczba
Osoby uzaleznione
od alkoholu
wspotuzaleznione
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© (]
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o
w3
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(@]

Liczba pacjentéw
przyjetych do leczenia

w poradni

Liczba pacjentéw
przyjetych do leczenia po
raz pierwszy

Liczba pacjentéw
zgtaszajacych sie do
poradni po raz kolejny lub
kontynuujacych leczenie

Zrédto: Dane Poradni Leczenia Uzaleznien od Alkoholu i Wspétuzaleznienia w Zawierciu

Tabela 33: Liczba pacjentek Poradni Leczenia Uzaleznienia od Alkoholu i Wspoétuzaleznienia
w Zawierciu w latach 2010 - 2012

ogolna liczba
pacjentek
uzaleznione od
alkoholu
Osoby
wspotuzaleznione
ogodlna liczba
pacjentek
Kobiety
uzaleznione od
alkoholu
Osoby
wspotuzaleznione
ogolna liczba
pacjentek
uzaleznione od
alkoholu
wspoétuzaleznione

Liczba pacjentek przyjetych
do leczenia w poradni
Liczba pacjentek przyjetych
do leczenia po raz pierwszy
Liczba pacjentek
zgtaszajacych sie do
poradni po raz kolejny lub
kontynuujacych leczenie

Zrédto: Dane Poradni Leczenia Uzaleznien od Alkoholu i Wspétuzaleznienia w Zawierciu

Naduzywanie alkoholu przez jednego z cztonkdéw rodziny powoduje powazne problemy
destabilizuje funkcjonowanie catego systemu rodzinnego, jest przyczyng cierpienia dorostych

i dzieci. Konsekwencjg zycia z osobg naduzywajgcg alkoholu moze by¢ wspdtuzaleznienie, czyli
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nieprawidtowe przystosowanie sie do sytuacji problemowej, ktora de facto utatwia pijgcemu
dalsze picie.?

Z tabel nr 32 i 33 wynika, iz w ciggu ostatnich trzech lat mozna obserwowac wzrost liczy
pacjentéw Poradni Leczenia Uzaleznien z 336 w 2010 roku do 370 w 2012. Réwniez wsrdd kobiet
obserwuje sie ten niepokojacy trend zwiekszania sie liczby oséb uzaleznionych. Pacjentki i pacjenci
Poradni to jednak nie tylko kobiety i mezczyzni, ktérzy sg uzaleznieni od alkoholu, ale takze osoby
wspoétuzaleznione. Wzrost liczby tych pacjentéw Poradni moze by¢ jednakzie odczytywany
pozytywnie, gdyz oznacza on, ze coraz wieksza jest Swiadomos¢ oséb wspdétuzaleznionych i cheé
szukania rozwigzania problemu. Dla tych pacjentéw Poradnia prowadzi grupy wsparcia dla oséb
wspotuzaleznionych. Z tabeli nr 31, zawierajgcej dane Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w Zawierciu wynika, iz w ciggu ostatnich trzech lat zwiekszyta sie liczba
zgtoszen na Komisje, dokonana przez rodzine lub znajomych osoby uzaleznionej, co réwniez moze

Swiadczy¢ o zwiekszajgcej sie Swiadomosci spotecznej.

8 www.parpa.pl
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3.4.3. Niepelnosprawnos¢

Zgodnie z ustawg o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz.U. 2011, Nr 127, poz. 721 z pbzn. zm.), definicja osoby niepetnosprawne;j
brzmi: , Niepetnosprawnymi sg osoby, ktérych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub
okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypetnianie rél spotecznych, a w szczegdlnosci
ogranicza zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej”. Narodowy Spis Powszechny wykazat,
izw 2011 roku liczba oséb niepetnosprawnych ogétem wynosita prawie 5 miliondw o0sdb,

co stanowi ponad 12 % ludnosci. Ta informacja pokazuje, jak duza jest skala tego zjawiska.

W tabeli nr 34 zamieszczono informacje, dotyczace liczby orzeczen o niepetnosprawnosci,

wydanych na przestrzeni ostatnich trzech lat.

Tabela 34: Orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci w gminie Zawiercie w latach 2010 - 2012
2010 2011

Liczba wydanych orzeczen ogétem,
w tym w stopniu:

— lekkim

— umiarkowanym

— znacznym
Rodzaje schorzen okreslanych w orzeczeniu o stopniu
niepetnosprawnosci, w tym:

— uposledzenia umystowe

choroby psychiczne

zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu
choroby narzagdu wzroku
uposledzenia narzadu ruchu
epilepsja
choroby uktadu oddechowego i krazenia
choroby uktadu pokarmowego
choroby uktadu moczowo-ptciowego
choroby neurologiczne
inne
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci
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Z tabeli nr 34 wynika, iz co roku Powiatowy Zespdt do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci wydaje wiecej orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci. | tak pomiedzy
rokiem 2010 a 2011 liczba orzeczen wzrosta o 32, natomiast rok pdzniej juz o 144. W 2011 roku
wydano az o 50 orzeczen o znacznym stopniu niepetnosprawnosci wiecej, niz w roku 2010.
Natomiast rok 2012 przynidst nieznaczny spadek liczby orzeczen o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, obserwuje sie natomiast w tym okresie wzrost liczby orzeczen o lekkim
i umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.

W 2012 roku najczesciej wskazywanym celem ubiegania sie o wydanie orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci byta cheé znalezienia odpowiedniego zatrudnienia. Kolejnym — uzyskanie
zasitku pielegnacyjnego. Trzecim wskazywanym powodem byta koniecznos¢ uzyskania orzeczenia
w celu skorzystania z systemu sSrodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji (ustugi
socjalne, opiekunicze, terapeutyczne i rehabilitacyjne).

Niepetnosprawnos$¢ jest jedng z czesto wystepujgcych dysfunkcji u klientéw objetych
wsparciem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Najwiekszg liczbe klientéw MOPS
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci stanowig osoby z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci  (prawie 50%). Liczba klientéow ze znacznym i lekkim stopniem
niepetnosprawnosci jest niemalze réwna. Wykres nr 5 prezentuje procentowy udziat oséb
z orzeczeniem o poszczegdlnym stopniu niepetnosprawnosci w ogélnej liczbie niepetnosprawnych
klientéw MOPS. W okresie zbierania danych do poprzedniej diagnozy sytuacja wygladata podobnie
— wowczas 53,1% osob legitymowato sie umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, 24,2%,

czyli o prawie 2% wiecej — znacznym stopniem niepetnosprawnosci.
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Wykres 5: Procentowy rozktad oséb z orzeczeniami o stopniu
niepetnosprawnosci — 2012/2013

2012/13

4,9%

W lekkistopien

B umiarkowany stopien

I znaczny stopien

M niepetnosprawne dziecko
bez ustalonej grupy

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wykres 6: Procentowy rozktad oséb z poszczegélnym stopniem
niepetnosprawnosci - 2006/2007

2006/2007

W |ekki stopien

m umiarkowany stopien

I znaczny stopien

M niepetnosprawne dziecko
bez ustalonej grupy

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela nr 35 prezentuje liczbe niepetnosprawnych klientow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zawierciu — tgcznie na przetomie 2012/13 grupa ta liczyta 918 osdb, co stanowi okoto

25% wszystkich klientdw pomocy spotecznej.
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Tabela 35. Niepetnosprawni klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu
Ogétem Kobieta Meiczyzna

Lekki stopien

Umiarkowany stopien

Znaczny stopien

Niepetnosprawne dziecko bez ustalonej grupy

SUMA

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zawierciu

Rozmieszczenie przestrzenne niepetnosprawnych klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zawierciu, objetych ustawg o pomocy spotecznej, przedstawia tabela nr 36. Wynika
z niej, ze najwiecej niepetnosprawnych klientéw pomocy spotecznej mieszka na osiedlach Stary
Rynek, Centrum i Szymanskiego, natomiast w sotectwach Karlin i Pomrozyce odnotowano tgcznie
5 niepetnosprawnych  klientéw. Co ciekawe, w okresie 2006/07 najwieksza liczba
niepetnosprawnych klientéw MOPS zamieszkiwata na Osiedlu Szymanskiego, nastepnie Centrum

i Stary Rynek.

Tabela 36. Rozmieszczenie przestrzenne niepetnosprawnych klientow Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Osiedle Argentyna

Osiedle Blanowice

Osiedle Borowe Pole

Osiedle Bzow

Osiedle Centrum

Osiedle Dabrowica

Osiedle Kromotow

Osiedle Marciszkow

Osiedle Miodowa

Osiedle Pitsudskiego

Osiedle Stary Rynek
Osiedle Stawki
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Osiedle

Osiedle Szymanskiego
Osiedle Warty
Osiedle Zuzanka
Osiedle Zuzanka |
Osiedle Zerkowice
Sotectwo Karlin
Sotfectwo tosnie
Sotectwo Pomrozyce

Sotectwo Skarzyce

Liczba osdb
niepetnosprawnych

% ogotu zbiorowosci klientow
niepetnosprawnych

123 13,4%
23 2,5%
11 1,2%
80 8,7%

9 1,0%
4 0,4%
9 1,0%
1 0,1%
6 0,7%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Zawierciu

WSsréd rodzajow schorzen, podobnie jak w okresie 2006/07, najwiekszy wskaznik osiggneta

grupa schorzen z obszaru ogdlnego stanu zdrowia (obecnie 637 osdb, w 2006/07 — 535 o0sdb).

Schorzenia tzw. inne réwniez stanowig obszerng grupe, ze wzgledu na to, ze pracownicy socjalni

przyporzadkowywali do tej rubryki wszelkie, niesklasyfikowane w innych obszarach schorzenia, jak

np. schorzenia uktadu oddechowego, etc.
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Wykres 7. Osoby majgce stopien niepetnosprawnosci lub podlegajace statemu leczeniu, objete

wsparciem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Inne schorzenie

Choroba psychiczna
Niedorozwdj umystowy
Schorzenie ogdlne stanu zdrowia
Schorzenie koriczyn dolnych
Schorzenie mowy

Schorzenie stuchu

Schorzenie wzroku

637

600 700

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Zawierciu

Tabela 37. Stan zaopatrzenia i zapotrzebowania na sprzet rehabilitacyjny wsréd klientow

Korzystajacy ze sprzetu rehabilitacyjno-
wspomagajacego
Wymagajgce pomocy w zaopatrzeniu w sprzet
rehabilitacyjny
— waozek inwalidzki
— balkonik
— kula
Wymagajace likwidacji barier
architektonicznych
— w celu poruszania sie po mieszkaniu
— w celu opuszczania mieszkania

w Zawierciu

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu - poréwnanie lat 2006/2007 i 2012/2013
2006/2007

2012/2013

89 131
90 85
28 29
22 18
40 38
34 26
15 17
19 9

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
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Na terenie miasta funkcjonuje Poradnia Zdrowia Psychicznego. W 2012 roku korzystato
z niej 5338 oso6b (3127 kobiet i 2211 mezczyzn) z gminy Zawiercie. Najczesciej wystepujgcymi
schorzeniami byty: schizofrenia, epizod depresyjny, oraz inne zaburzenia psychiczne spowodowane

uszkodzeniem lub dysfunkcjg mdzgu i chorobg somatyczng.

Od 1999 roku przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zawierciu dziata Srodowiskowy
Dom Samopomocy. Jest osrodkiem dziennego pobytu w ktérym osoby uposledzone umystowo
i z zaburzeniami psychicznymi mogg korzysta¢ z réoznych form pomocy, m.in. z terapii zajeciowe;j,
wyzywienia, pracy socjalnej, pielegnacji oraz treningdw umiejetnosci zyciowych. Placéwka
Swiadczy swoim podopiecznym stacjonarng pomoc psychiatryczng oraz rehabilitacje spoteczng
w réznych postaciach. Celem dziatar, podejmowanych przez Srodowiskowy Dom Samopomocy
jest poprawa sprawnosci psychofizycznej podopiecznych i nabycie przez nich umiejetnosci
potrzebnych do samodzielnego zycia, a takze wsparcie dla ich rodzin. SDS realizuje zadania zlecone
gminom przez administracje rzagdowg na podstawie art. 9 ust. 2 z dnia 19 sierpnia 1994 roku
o ochronie zdrowia psychicznego, ustawy z dnia 20 listopada 1999 roku o pomocy spotecznej oraz
Rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2010 roku w sprawie $rodowiskowych domdéw samopomocy.
W 2012 roku Srodowiskowy Dom Samopomocy otrzymat dotacje z zadan zleconych w wysokosci
566 530 zt. Osrodek przeznaczony jest dla 37 osdb z zaburzeniami psychicznymi, na koniec 2012
roku uczeszczato na zajecia 45 oséb (narastajaco 49). W 2012 roku do Srodowiskowego Domu
Samopomocy przyjeto 10 nowych oséb, 4 osoby zaprzestaty uczeszczania na zajecia (gtdwne
powody to dtugotrwata hospitalizacja, sprawy rodzinne, nawrdt choroby, niecheé¢ do podjecia
leczenia). Podopieczni SDS to osoby chore psychicznie (33 osoby) oraz osoby

z niepetnosprawnoscig intelektualng (16 osob).

Strukture oséb korzystajacych z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy w Zawierciu

przedstawia tabela nr: 38 (dane za 2012 rok).
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Tabela 38: Struktura wieku, dane dotyczace stopni niepetnosprawnosci oraz typu schorzen oséb
korzystajacych z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy - 2012 rok.
Wiek Struktura

16— 30 lat - 1 osoba uposledzona umystowo, Il gr. ZUS

- 19 0séb chorych psychicznie, w tym: 12 oséb z Il gr. ZUS, 5
0s6b ze stopniem umiarkowanym PCPR, 1 osoba z Il gr.

KRUS, 1 osoba z Il gr. ZUS

31-50 lat

- 8 0s6b uposledzonych umystowo, w tym: 6 oséb z Il gr. ZUS,
1 osoba ze stopniem znacznym PCPR, 1 osoba ze stopniem

umiarkowanym PCPR

- 14 0s6b chorych psychicznie w tym 9 oséb z gr. Il ZUS, 1
Powyzej 50 lat osoba z | gr. ZUS, 1 osoba ze stopniem umiarkowanym PCPR,

1 osoba ze stopniem znacznym PCPR

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Zawierciu

Ustugi realizowane w Srodowiskowy Dom Samopomocy na rzecz podopiecznych to, m.in.:
treningi umiejetnosci zyciowych, spotecznych i interpersonalnych, poradnictwo psychologiczne,
pomoc w zafatwianiu spraw urzedowych, opieka, terapia ruchowa, wyzywienie, aktywizacja

zawodowa.

Osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji réwniez obejmowane s3 wsparciem
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, m.in. poprzez umieszczenie w Domu Pomocy Spoteczne;.
W 2012 roku koszty, ktére poniosta gmina w zwigzku z odptatnoscia za pobyt mieszkancéow w DPS
wyniosty 485 061,31 zt. Sredni czas oczekiwania na umieszczenie w DPS wynosi od 6 miesiecy do
1 roku. Osoby wymagajgce statego wsparcia, niezdolne do samodzielnej egzystencji, umieszczane
sg W roznych typach DPS. Sposrdod 27 osdb, ktére zostaty po 2004 roku umieszczone w DPS i za
ktorych odptatnos$¢ za pobyt ponosi gmina, 17 o0sdb znajduje sie w DPS dla oséb przewlekle
psychicznie chorych. 4 osoby mieszkajg w DPS dla oséb w podesztym wieku, 3 w Domu Pomocy
Spotecznej dla oséb somatycznie chorych, natomiast 2 w DPS dla oséb niepetnoprawnych

intelektualnie. 12, sposrdd oséb umieszczonych w DPS, to osoby samotne. 25 sposréd tych oséb to
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osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 2 osoby majg umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci.

Osoba wymagajaca catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
nie mogaca samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym Zzyciu, co do ktérej nie wystarcza samo
zapewnienie pomocy w postaci ustug opiekuriczych, co wiecej — brak opieki zagraza zyciu takiej
osoby, moze zosta¢ skierowana do DPS nawet bez jej lub przedstawiciela ustawowego, zgody. Itak,
w 2012 roku do DPS skierowano w ten sposdb 16 oséb (8 kobiet, 8 mezczyzn), umieszono w DPS
10 oséb (6 kobiet, 4 mezczyzn). Do sierpnia 2013 roku na DPS oczekiwato 4 mezczyzn, natomiast
0s6b oczekujgcych na umieszczenie w DPS z postanowieniem sgdowym byto 2 (2 mezczyzn), zas
liczba oséb umieszczonych w DPS z postanowieniem sgdowym wyniosta 7 (7 kobiet).

Dzienny Dom Pomocy Spotfecznej dziatajacy przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Zawierciu powstat w 1994 roku. Z jego Swiadczen korzystajg osoby starsze, samotne,
niepetnosprawne, o niskich dochodach, majgce zte warunki mieszkaniowe czy tez rodzinne, osoby
z rodzin patologicznych, dysfunkcyjnych i wielodzietnych, a takze podopieczni MOPS z Dziatu Ustug

Opiekunczych.

Tabela 39: Dziatania i Swiadczenia realizowane przez Dzienny Dom Pomocy Spofecznej na
przestrzeni lat 2010 - 2012

2011
Forma wsparcia
Liczba osdb korzystajacych:
Catodzienny pobyt z

wyzywieniem

Obiady na miejscu

Obiady na wynos

Zupy regeneracyjne 82

Suchy prowiant 76 120 122
Poradnia
103
specjalistyczna —
452 373 (dziatalnos¢ do VI
liczba udzielonych
2012)
porad
Poradnia 59 os6b, 52 osoby, 36 0sob,
specjalistyczna — 1653 zabiegi 1480 zabiegéw 876 zabiegdw
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zabiegi fizyko-

kinezyterapeutyczne

Terapia literacka 8 0sdb 8 0sdb 8 0s6b
Terapia plastyczna 17 oséb 20 os6b 16 oséb
Relaksacja i
24 osoby 24 osoby 24 osoby
aromaterapia
Teatroterapia 11 oséb 12 oséb 11 oséb
Socjoterapia 38 oséb 35 oséb 32 osoby
Cwiczenia
23 osoby 23 osoby 20 o0s6b

usprawniajace

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdarn rocznych Dziennego Domu Pomocy
Spotecznej

Poza przedstawionymi w tabeli nr 39 Dziataniami Dziennego Domu Pomocy Spotecznej,
podejmowane sg jeszcze inne dziatania — np. imprezy, wycieczki, pikniki, kiermasze, etc.

Osobom, ktdre z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych
0sbb, a s3 jej pozbawione, przystuguje pomoc w formie ustug opiekuniczych. Ustugi opiekunicze
mogg by¢ réwniez przyznane osobom, ktére wymagajg pomocy innych oséb, a rodzina nie moze
takiej pomocy zapewnié. Decyzje takie wydawane sg w oparciu o Ustawe z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej oraz Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 6 lipca
2006 roku.

W 2012 roku taka forma opieki objeto 146 rodzin (174 osoby w rodzinach) w tym 140
rodzin (164 osoby w rodzinach) zostaty objete ustugami podstawowymi, natomiast ustugami
opiekuniczo — specjalistycznymi dla oséb z zaburzeniem psychicznym objeto 6 rodzin (10 oséb
w rodzinie). Przektada sie to na realizacje 26 331 godzin ustug opiekunczych, z czego 24 261 godzin
to ustugi podstawowe, Swiadczone w ramach zadan wtasnych oraz 2 070 godzin ustug
opiekunczych specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Na dzieA 31 grudnia 20132 roku pomocy spoteczng w formie ustug opiekuiczych byto
objetych 103 rodziny (117 oséb w rodzinach), w tym 99 rodzin w ramach ustug opiekuriczych
podstawowych (zadanie wtasne) i 4 rodziny w ramach ustug opiekuriczych specjalistycznych dla

0s0b z zaburzeniami psychicznymi (zadania zlecone).
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Osoby niepetnosprawne objete sg takie wsparciem Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie, ktére realizuje zadania w zakresie rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych, m.in.
poprzez dofinansowanie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w turnusach rehabilitacyjnych,
dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne, srodki pomocnicze oraz dofinansowanie WTZ, a takze sportu, kultury i rekreacji

0s6b niepetnosprawnych.

3.4.4. Przemoc i przestepczos¢

W okreslaniu dziatan dotyczgcych rozwigzywania probleméw spotecznych gminy wazne jest
szerokie spojrzenie na sytuacje spofeczna, z uwzglednieniem takich kwestii jak bezpieczeristwo
obywateli i dziatalnos¢ poszczegdlnych stuzb, zobligowanych do zapewnienia bezpieczenstwa

poprzez dziatania dorazne i prewencyjne.

Dzieki uprzejmosci Komendy Powiatowej Policji w Zawierciu, mozliwe jest przedstawienie
danych, obrazujgcych liczbe interwencji oraz przestepstw na terenie miasta w ostatnich trzech

latach, a takze szczegétowych danych z | potowy 2013 roku.

Tabela 40. Liczba wszcze¢ postepowan w wybranych kategoriach przestepstw kryminalnych
w latach 2010-2012 na terenie Zawiercia

Udziat w béjce lub pobiciu
Uszczerbek na zdrowiu

Kradziez cudzej rzeczy

Kradziez z wtamaniem

Rozbdj, kradziez i wymuszenia rozbdjnicze
Uszkodzenie mienia

Zrédto: Dane Komendy Powiatowej Policji w Zawierciu

We wszystkich kategoriach przestepstw, wymienionych w tabeli nr 40, obserwuje sie
spadek liczby wszcze¢ postepowan w 2012 roku w stosunku do roku 2011, co pokazuje pozytywng
tendencje spadku przestepczos$ci w miescie.

W | potowie 2013 roku stuzba dyzurna Komendy Powiatowej Policji w Zawierciu przyjeta
4272 zgtoszenia. Najczesciej zgtaszane przez mieszkancéw interwencje dotyczg présb

o interwencje w miejscu publicznym (1707). Kolejng kategorig zgtoszen jest kategoria dotyczaca
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interwencji domowej (486 zgtoszen). Kolejnym zgtaszanym problemem s3 interwencje dotyczace
kradziezy mienia (232), a takze zgtoszen dotyczgcych lezgcych oséb, ktére wymagajg pomocy lub
sg nietrzezwe. W | potowie 2013 roku, podobnie jak w latach poprzednich, najczesciej
popetnianym przestepstwem jest kradziez (114 przypadkow). Kradziezy z wtamaniem w | potowie
2013 roku zanotowano 40. Z danych Komendy wynika iz rejonami charakteryzujacymi sie
najwiekszg liczbg interwencji sg osiedle Szymanskiego oraz Osiedle Centrum.

Tabela nr 41 pokazuje liczbe interwencji domowych, przeprowadzanych w poszczegdlnych

rewirach pracy dzielnicowych.

Tabela 41. Liczba interwencji domowych przeprowadzanych przez Policje w latach 2010-2012

2010 2011 2012

Liczba przeprowadzonych interwencji domowych ogétem 1255 1042 1175
W tym interwencji dotyczacych przemocy w rodzinie 112 128 39
Dabrowica 72 36 a7

Stary Rynek 161 85 135
Zuzanka 26 32 55
Szymanskiego 186 141 139
Argentyna 42 36 61
Centrum |, Il 228 219 218
Warty, tosnice, Kromotéw 94 118 79
Skarzyce, Pomrozyce, Zerkowice, Karlin 105 106 77
Marciszow, Borowe Pole 341 269 364

z

rédto: Dane Komendy Powiatowej Policji w Zawierciu
W Sadzie Rejonowym w Zawierciu zarejestrowano, w okresie ostatnich trzech lat, tgcznie

840 spraw przeciwko mieniu, 1765 spraw przeciwko bezpieczeristwu oraz 478 spraw przeciwko
rodzinie. Kuratorzy sgdowi, wykonujgcy orzeczenia w sprawach karnych i sprawach o wykroczenie
prowadzili dozory, ktérych liczba z roku na rok ulega pewnym wahaniom. | tak w 2010 roku

przeprowadzono 1100 dozoréw (406 zakorczonych w 2010), w 2011 roku — 1199 (399

zakoniczonych), a w 2012 roku — 1152 (429 zakonczonych).

W sprawach rodzinnych i nieletnich kuratorzy przeprowadzili w 2010 roku 542 nadzory
wobec 811 0sdb, z czego zakoriczono 204 wobec 271 oséb. W 2011 roku, mimo iz liczba nadzoréw
ulegta zmniejszeniu, dotyczyty one 899 osdb. Zakoriczono 191 nadzoréw wobec 322 oséb. W 2013

roku prowadzono 534 nadzory wobec 851 0sdb, z czego zakonczono 153 wobec 245 osdb.
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Przemoc domowa jest trudnym do , 0szacowania” problemem, czesto jest to zjawisko,
ktére nie wychodzi poza cztery sciany mieszkania. Ofiara przemocy domowej, nierzadko zalezna
ekonomicznie od sprawcy, zastraszona, niepewna siebie, nie zgtasza problemu w obawie przed
konsekwencjami ze strony stosujacego przemoc partnera, ze strachu przed ostracyzmem
spotecznym, ze wstydu. Dlatego tak wazne jest, w przypadku problematyki przemocy domowej,
wspotdziatanie wszelkich instytucji pomocowych — policji, szkoty, stuzb medycznych, Osrodka
Pomocy Spofecznej, zespotu interdyscyplinarnego, wszystkich, ktérzy w jakikolwiek sposéb mogg
wptynaé czy przyczynié sie do zdiagnozowania i rozwigzania problemu.

Zespot Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie dziata przy Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Zawierciu. W skfad tego zespotu wchodzg przedstawiciele Komendy
Powiatowej Policji, Sgdu Rejonowego, Prokuratury, Pogotowia Ratunkowego, Zaktadu Lecznictwa
Ambulatoryjnego, Poradni Psychologiczno Pedagogicznej, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej
w Zawierciu, Wydziatu Edukacji, Strazy Miejskiej, Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemdw

Alkoholowych, organizacji pozarzadowych oraz kuratoréw sgdowych.

Tabela nr 42 prezentuje dziatalno$¢ Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania

Przemocy w Rodzinie w 2012 roku.

Zespot interdyscyplinarny w swojej pracy stosuje Procedure Niebieskiej Karty. Jest to ogot
czynnosci podejmowanych i realizowanych w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia
przemocy w rodzinie, wszczynanych, gdy dany podmiot w toku prowadzonych czynnosci
stuzbowych lub zawodowych powzigt podejrzenia stosowania przemocy wobec cztonkdw rodziny
lub w wyniku zgtoszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe bedaca swiadkiem
przemocy w rodzinie. Cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego diagnozujg sytuacje i udzielajg
pomocy ofiarom. Kierujg sprawce na programy korekcyjne lub, w sytuacji naduzywania alkoholu,

kierujg sprawce do Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Tabela 42. Dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w 2012 roku

Liczba Niebieskich Kart spisanych przez:

— pracownikow socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu

— przedstawicieli oswiaty
— policjantow Komendy Powiatowej Policji w Zawierciu
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Liczba powotanych grup roboczych 90
Liczba odbytych posiedzen grup roboczych 242
Liczba zakonczonych procedur Niebieskiej Karty (do konca 2012r.), w tym: 83

— liczba zakonczonych procedur -rozstrzygniecie o braku zasadnosci
podejmowania dziatan 66

— liczba zakonczonych procedur ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego
przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz
po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy rodzinie 17

Zrédto: Dane Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

W przypadku procedur nie zakorczonych, prace grup roboczych byty kontynuowane
w 2013 roku. W 5 przypadkach skierowano wnioski do Sadu Rejonowego w Zawierciu
o ustanowienie pieczy zastepczej badZz o umieszczenie dzieci w placowce opiekunczo-
wychowawczej. W 5 przypadkach kierowano wnioski do Prokuratury Rejonowej w Zawierciu
w sprawie podejrzenia popetnienia przestepstwa. W 10 przypadkach osoby, wobec ktérych istnieje

podejrzenie, ze stosujg przemoc skierowano do PCPR, do uczestnictwa w programie Korekcyjno-

Edukacyjnym.

Tabela nr 43 przedstawia formy przemocy domowej, wystepujgce w gospodarstwach domowych

klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu.

Tabela 43: Formy przemocy domowej w gospodarstwach
domowych klientéow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zawierciu w 2012 roku

Liczba

Liczba osdb
gospodarstw

| Przemoc domowa ogétem

\ Przemoc fizyczna
\ Przemoc psychiczna
Przemoc ekonomiczna

Zrédto: opracowanie wiasne
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3.4.5. Mieszkalnictwo

Dla realizacji zadan pomocy spotecznej, a takze dla ksztattowania strategii polityki
spotecznej i wyznaczania kierunkdéw jej rozwoiju, istotne sg dane dotyczace sytuacji mieszkaniowej

w miescie, w tym sytuacji klientéw pomocy spoteczne;.

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego liczba budynkéw mieszkalnych w gminie
systematycznie wzrasta. W 2010 byto to 7 068 budynkdw, w 2011 — 7224, a w 2012 — 7 260°.

Pomocne w nakresleniu obrazu sytuacji mieszkaniowej mogg okaza¢ sie dane, pozyskane
od Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowe] bedgcego gminng jednostka realizujgcg zadania w zakresie
zarzgdzania mieszkaniowym zasobem gminy oraz administrowania wspdélnotami mieszkaniowymi,
a znajdujacy sie pod nadzorem Prezydenta oraz Spétdzielni Mieszkaniowych: Hutnik i Zawiercie,

a takze Lokalnego Zrzeszenia Wtascicieli Nieruchomosci

Tabela 44: Dane dotyczace mieszkalnictwa - poréwnanie lat 2010 - 2013

Lokalne Zrzeszenie
SM Zawiercie SM Hutnik Wiascicieli
Nieruchomosci

Zaktad Gospodarki
Mieszkaniowej

Liczba lokali
mieszkalnych
ogotem

Liczba
zameldowanych
na state w
lokalach
mieszkalnych

Srednia
powierzchnia
mieszkania na
osobe w m2

% www.stat.gov.pl
10 7 informacji Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej wynika, iz znaczna réznica w liczbie lokali spowodowana zostata
sprzedazg mieszkan gminnych i przeksztatceniem ich na lokale wtasnosciowe.
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Lokalne Zrzeszenie
SM Zawiercie SM Hutnik Whiascicieli
Nieruchomosci

Zaktad Gospodarki
Mieszkaniowej

Liczba osob i rodzin majacych zalegte zobowigzania wobec administratora lokalu

Liczba lokali z
zalegtosciami

Liczba os6b
zameldowanych w
tych lokalach

Liczba osob i rodzin ktdre otrzymaty nakaz eksmisji

Liczba os6b

Liczba rodzin

Liczba oddanych
do uzytku lokali
socjalnych

Zrédio: Dane Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej, Spétdzielni Mieszkaniowej ,Zawiercie”,
Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Hutnik” oraz Lokalnego Zrzeszenia Wtascicieli Nieruchomosci.

Z tabeli nr 44 wynika, ze na 11 129 lokali mieszkalnych w 2012 roku, az 3 549 wykazywato
zalegte zobowigzania wobec administratora lokalu, co stanowi prawie 1/3 wszystkich lokali
mieszkalnych (31,9%). Najwieksza liczba zadtuzonych lokali w 2012 roku znajdowata sie
w zasobach SM Hutnik (1841 lokali) i ZGM (1167 lokali). Liczba lokali z zalegtosciami, zaréwno
w ZGM jak i SM Hutnik systematycznie maleje. Liczba eksmisji w ZGM réwniez wykazuje tendencje
spadkowg, w przeciwienstwie do SM Hutnik, gdzie liczba eksmisji w 2012 w stosunku do 2011

wzrosta o 7 rodzin (11 osdéb).

Tabela nr 45 pokazuje liczbe i kwote wyptaconych zasitkbw mieszkaniowych

w poszczegdlnych typach nieruchomosci. Najwiekszg liczbe dodatkéw wyptacono osobom
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zamieszkujgcym w zasobie gminnym (7 215 dodatkéw w 2012 roku) i spétdzielczym (7 240
dodatki). Liczba dodatkéw mieszkaniowych rosta, na przestrzeni 3 ostatnich lat, niezaleznie od

formy zasobu.

Tabela 45. Liczba i kwota wyptaconych w latach 2010-2012 dodatkéw mieszkaniowych
z uwzglednieniem form wtasnosci zasobu
Liczba dodatkow

2011 2012

Kwota (w ztotych)
2010

\ Forma wtasnosci

| 2010 2012

2011

\ W zasobie gminnym 1555529 | 1537257 | 1614000
\ W zasobie spotdzielczym 6 092 5954 7 240 1427130 | 1454195 | 1526716
W zasobie wspadlnot
mieszkaniowych 407 537 923 102 248 138 468 181 392
\ W zasobie prywatnym 1232 1158 1320 196 783 195 882 199 142
| W zasobie innym 30 37 34 4784 6610 4 497
\ Ogétem 14164 | 13802 | 16732 3286474 | 3332412 | 3525747

Zrédto: Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Zadtuzenie klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, objetych ustawg o pomocy
spotecznej na przetomie lat 2006/07 i obecnie prezentuje tabela nr 46. Wynika z niej, ze liczba
zadtuzonych gospodarstw, zalegajgcych zaréwno z optatami za czynsz, za energie i za gaz, zmalata

w stosunku do liczby zadtuzonych gospodarstw w okresie 2006/07.

Tabela 46. Zalegtosci w dokonywaniu optat za czynsz i media przez klientéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zawierciu w latach 2006/2007 i 2012

% gospodarstw domowych
ogoétem objetych wsparciem
osrodka

Rodzaj zalegtosci

Klientéw MOPS Liczba gospodarstw domowych

2006/2007 2006/2007
Czynsz 330 309 17,0% 17,3%
Energia 134 95 7,0% 5,3%
Gaz 60 57 3,1% 3,2%

z

rédto: Dane Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu

25,8% gospodarstw domowych klientow osrodka boryka sie z zalegtos$ciami, dotyczacymi

opfat czynszowych czy optat za korzystanie z pradu i gazu. W przypadku optat za uzytkowanie

lokali, gospodarstwa domowe klientéw osrodka stanowig 12,99% wszystkich zadtuzonych lokali.
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Kolejnym waznym wskaznikiem, jest wielkos¢ mieszkan, zajmowanych przez klientéw.
Zwykresu nr 8 wynika, iz najwieksza liczba rodzin zajmuje mieszkania o powierzchni

od 36 do 46 m?.

Wykres 8. Metraz mieszkan zajmowanych przez klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zawierciu w 2013 roku

0,
035 31,66%

0,3

22,57%
0,25

18,25%
0,2

11,05%
0,15

7,02% 5,81%
0,1 ——

0,05

dol5m2 16-25m2 26-35m2 36-46m2 47-60m2 61-75m2 pow 76 m2

7rédto: Opracowanie wiasne.

W celu doktadniejszego zobrazowania sytuacji mieszkaniowej klientéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zawierciu, przeanalizowano 1 736 gospodarstw, co do ktérych posiadano
petne dane o liczbie oséb zamieszkujgcych dane gospodarstwo oraz o metrazu tego gospodarstwa.

Wyniki przedstawia tabela nr 47.
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Tabela 47. Wielko$¢ lokali zajmowanych przez klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

w Zawierciu objetych ustawa o pomocy spotecznej w 2013 roku
Nasilenie koloru jest uzaleznione od ilosci lokali w poszczegdlnych kategoriach.

48 8 0 0 2 1 9 '
2 4 3 0 684 9,45
1 9 35 40 13 0 : 4
4 0 0 0 10 42 0 9 0°
0 0 0 0 2 10 25 0 ;
: 0 0 0 1 2 1 12 0 G 0,9
1 0 0 1 0 0 2 0 . 0
8 0 0 0 0 0 0 1 0 0,1%
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0,1%
: : : 0 : 0 :

Zrédto: Opracowanie wtasne

Przy okreslaniu standardu zajmowanych mieszkan, bierze sie pod uwage m.in. to, czy
w mieszkaniu znajduje sie fazienka. W stosunku do poprzedniej diagnozy, sytuacja ulegta poprawie
— obecnie nieco ponad 12% klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu nie

posiada tazienki. Dla poréwnania, w latach 2006/2007 byto to 17,2%.

Tabela nr 48 zawiera informacje, dotyczgce gospodarstw domowych klientéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu objetych ustawg o pomocy spotecznej rdwnoczesnie
pobierajgcych dodatek mieszkaniowy, z uwzglednieniem liczby oséb w gospodarstwie oraz

metrazem zajmowanego mieszkania.
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Tabela 48. Liczba mieszkan zajmowanych przez klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zawierciu z uwzglednieniem liczby oséb w gospodarstwie domowym oraz metrazu.

Liczby oséb w
gospodarstwie
domowym

1
2
3
4
5
6
7
8
)

=
(=}

Nasilenie koloru jest uzaleznione od ilosci lokali w poszczegdlnych kategoriach.
Zrédto: Opracowanie wiasne

Zagadnieniem zwigzanym z mieszkalnictwem jest problem bezdomnosci. Zgodnie
z analizami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu, w 2012 roku liczba oséb
bezdomnych wyniosta 81 (15 kobiet i 66 mezczyzn). W tym okresie, na terenie Zawiercia faktycznie
przebywato 59 oséb bezdomnych, z czego 9 oséb uczestniczyto w indywidualnym programie

wychodzenia z bezdomnosci. Sytuacje bytowg oséb bezdomnych okresla tabela nr 49.

Tabela 49. Sytuacja bytowa oséb bezdomnych

g - g
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Liczba
9 26 18 12 4 1 1 3 1 5 1
0sob

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Okres bezdomnosci 59 oséb, przebywajgcych stale na terenie Zawiercia, to w potowie
przypadkéw okres powyzej 3 lat (30 osdb). Kolejna grupa oséb to osoby, ktérych okres
bezdomnosci wynosi od 1 do 3 lat. W przypadku dwdch oséb okres bezdomnosci wynosi od pét
roku do roku. Osoby bezdomne to gtéwnie osoby samotne — 48 oséb. Problem bezdomnosci
w Zawierciu dotyka 5 rodzin, w ktérych przebywa 11 oséb. Osoby bezdomne to gtéwnie osoby bez
dochodu — 49 oséb, utrzymujgce sie gtéwnie z zasitkdbw wyptacanych przez MOPS. Osoby
posiadajgce witasny dochdd pozyskujg go gtéwnie z prac dorywczych (11 osdéb), renty (7 oséb)
i zatrudnienia (1 osoba). 31 bezdomnych boryka sie z problemem alkoholowym. Osoby bezdomne
posiadajg wyksztatcenie podstawowe (29 osdéb) lub zawodowe (25 osdb). 4 osoby dysponujg
wyksztatceniem srednim, a jedna wyzszym.

Liczba rodzin, oczekujgcych na mieszkanie komunalne, wyniosta w 2012 roku 203 rodziny,
z czego 27 rodzin oczekuje na zamiane dotychczas uzytkowanego lokalu. Dla porédwnania, w 2011
roku byto to 191 rodzin, a w 2010 — 187 rodzin. Na lokal socjalny w Zawierciu oczekuje obecnie
nieco mniej rodzin, niz w latach ubiegtych — 156 (w 2010 — 173, w 2011 — 171). W 2012 roku
przydzielono 43 mieszkania komunalne, w 2011 roku — 44, a w 2010 — 50. Liczba przydzielonych

lokali socjalnych i pomieszczen tymczasowych to 15 w 2012, 17 w 2011 i 18 w 2010.
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3.4.6. Dziecko i rodzina

Osoby do 18 roku zycia sg bardzo wainym podmiotem zycia spotecznego, wszak,
patetycznie rzecz ujmujac, sg ,przysztoscig narodu”. Kazde spoteczenstwo powinno zatem dotozyé
najwiekszych staran, by zapewnié¢ dzieciom bezpieczernstwo, mozliwo$¢ rozwoju, zaspokojenie
potrzeb i niezbedna do prawidtowego rozwoju mitos¢.

W samym Zawierciu w 2012 roku zamieszkiwato 9 077 oséb w wielu od 0 do 19 lat,
stanowiac tym samym ponad 17% wszystkich mieszkarncéw. Strukture wieku, oraz zmiane liczby
0s6b do 19 roku zycia w poszczegdlnych kategoriach wiekowych na przestrzeni ostatnich trzech lat

przedstawia tabela nr 50.

Tabela 50. Liczba dzieci w poszczegdlnych kategoriach
wiekowych w latach 2010-2012

Kategoria wiekowa Liczba oséb

0-4 2414 2380
5-9 2071 2116 2174
10-14 2225 2133 2110

7rédto: Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Z dniem 1 stycznia 2012 roku w zycie weszta ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz.U. z 21 lipca 2011 r. nr 149 z pdin.zm.) Zamierzeniem ustawodawcy byta
kompleksowa regulacja w tym akcie prawnym zasad wspierania rodziny, pieczy zastepczej oraz
postepowania adopcyjnego. W powiecie zawiercianiskim realizacja zadan w tym obszarze zostata
powierzona m.in. Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Zawierciu i Miejskiemu Osrodkowi
Pomocy Spotecznej w Zawierciu.

W ramach swoich obowigzkédw PCPR zapewnia dzieciom piecze zastepcza. Liczba rodzin
zastepczych spokrewnionych z dzieckiem w 2012 roku w Zawierciu wyniosta 42 rodziny, w ktorych
umieszczono 56 dzieci. Liczba rodzin zastepczych niezawodowych wyniosta 16, przybywato w nich
23 dzieci. Liczba rodzin zastepczych zawodowych w Zawierciu wynosi 3, w 2012 roku 19 dzieci
znalazto w nich schronienie.

W Zawierciu dziata kilka instytucji Swiadczgcych pomoc i opieke nad dzieémi, w tym m.in.

Osrodek Wsparcia Dziecka i Rodziny. Osrodek prowadzi Hostel Pomocy Spotecznej dla oséb
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i rodzin, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji. W 2012 roku w hostelu znalazto schronienie 31 oséb
dorostych i 12 dzieci. Do sierpnia 2013 roku pomocy w postaci schronienia udzielono 34 osobom
w tym 14 dzieciom. Dzieki pomocy, swiadczonej przez pracownikéw hostelu w 2012 roku, 3 osoby
doroste usamodzielnity sie, z czego dwie otrzymaty mieszkanie z zasobéw gminy, natomiast jedna
osoba wynajefa mieszkanie. Do sierpnia 2013 roku réwniez usamodzielnity sie trzy osoby, z czego
jedna kupita mieszkanie, jedna osoba wynajeta mieszkanie, a jedna otrzymata mieszkanie
z zasobow gminy. Mieszkaricom oraz osobom nie mieszkajgcym w hostelu udzielono w 2012 roku
95 porad psychologicznych, natomiast do sierpnia 2013 roku liczba udzielonych porad wynosita 43.
Na terenie hostelu w 2012 roku spisano 8 Niebieskich Kart.

Osrodek Wsparcia Dziecka i Rodziny prowadzi takze Swietlice Srodowiskowa, ktéra w 2012
roku objeta opiekg 89 dzieci, natomiast do sierpnia 2013 roku — 58 dzieci, zapewniajgc im
atrakcyjne formy spedzania wolnego czasu, zajecia socjoterapeutyczne i profilaktyczne.
Podejmowane dziatania stuzg promowaniu zdrowego stylu Zzycia, niwelowaniu zaburzen
zachowania, przywréceniu prawidtowych relacji z rowiesnikami, wzmacnianiu wiezi rodzinnych
oraz zapobieganiu marginalizacji dzieci i miodziezy. Dziatalno$¢ Swietlicy Srodowiskowej, jako
jednej z pieciu wyréznionych, zostata uhonorowana poprzez udziat Swietlicy w filmie

dokumentalnym ,Model srodowiskowe] pracy z dzie¢mi i mtodziezg”.

Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej w Zawierciu obejmuje dzieci i rodziny w trudnej

sytuacji, zagrozone wykluczeniem spotecznym szerokim wachlarzem udzielanego wsparcia.

Osrodek wspiera m.in. rodziny wielodzietne poprzez:

— zasitki rodzinne oraz dodatki z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie
wielodzietnej (198 rodzin);

— pomoc pedagogiczng, psychologiczng i edukacyjng realizowang przez Swietlice
Srodowiskowaq (12 rodzin);

— pomoc w ramach ustawy o pomocy spotecznej dla 47 rodzin (321 oséb) - rodzin
z dzie¢mi do lat 3 (20 rodzin, 119 oséb w rodzinach), rodzin niepetnych (13 rodzin,
75 0sob w gospodarstwach domowych), rodzin wielodzietnych petnych (34 rodziny,

246 osdb w gospodarstwach).
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W ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Zawierciu zatrudnia asystentéw rodziny, ktérych zadaniem jest wspieranie
rodzin biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej oraz praca w $rodowisku rodzin
z dzieémi, w ktérych istnieje ryzyko zaniedban wobec dzieci. Problemy, z ktérymi borykajg sie
rodziny objete wsparciem, to gtdwnie dtugotrwate bezrobocie (22 rodziny), brak umiejetnosci
opiekuriczo — wychowawczych (20 rodzin), naduzywanie alkoholu (18 rodzin), brak umiejetnosci
gospodarowania budzetem domowym (12 rodzin) i prowadzenia gospodarstwa domowego
(7 rodzin), a takze niepetnosprawnosé¢ (3 rodziny). Wedtug stanu na potowe 2012 roku, praca
asystenta rodziny objetych byto 60 rodzin, z czego 32 rodziny w wyniku zaniedban opiekunczo —
wychowawczych oraz 28 rodzin w zwigzku z pozostawaniem dzieci w pieczy zastepcze]. Sposréd
rodzin, niewydolnych wychowawczo, z ktérych dzieci trafity do pieczy zastepczej, 24 rodziny
wyrazity zgode na prace z asystentem rodziny.

Dziatania podjete przez asystentéw rodziny w ramach pracy z poszczegdlnymi rodzinami
to m.in. motywowanie do podnoszenia kwalifikacji i poszukiwania oraz podejmowania pracy,
podejmowania terapii i zachowywania abstynencji, edukacja w zakresie umiejetnosci opiekunczo —
wychowawczych, prowadzenia gospodarstwa domowego i gospodarowania budzetem domowym,
wsparcie emocjonalne oraz pomoc w zatatwianiu réznego rodzaju spraw, np. urzedowych.

Efekty podejmowanych przez asystentéw rodzin dziatan prezentuje tabela nr 51.

Tabela 51. Efekty dziatan asystentéw rodziny w 2012 roku

Liczba oséb/rodzin

Podjecie terapii 8 0sbb

Rozpoczecie nauki/podniesienie kwalifikacji 4 osoby

Podjecie pracy 8 0s6b

Podjecie pracy w CIS 8 0sbb

Umiejetnos¢ gospodarowania budzetem domowym 11 rodzin

Podniesienie kompetencji wychowawczych 15 rodzin

Poprawa funkcjonowania w srodowisku 12 rodzin

Ustabilizowanie sytuacji zdrowotnej 7 rodzin

Zrédto: dane Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

W | potowie 2013 roku pracg asystentéw— rodziny objetych byto 80 rodzin.
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Przyczyn obejmowania wsparciem oséb i rodzin jest wiele. Prezentuje je tabela nr 52,
uwzgledniajgca zmiany w liczbie oséb i rodzin, ktérym udzielono wsparcia, na przestrzeni ostatnich

trzech lat.

Tabela 52. Przyczyny objecia rodzi i oséb pomoca spoteczng w latach 2010-2012

2010 2011 2012

Liczba Liczba oséb
rodzin w rodzinach

Liczba Liczba oséb Liczba Liczba oséb
rodzin w rodzinach rodzin w rodzinach

Ubdstwo

Sieroctwo

Bezdomnos¢
Potrzeba ochrony macierzynstwa,
w tym:

Wielodzietnos¢
Bezrobocie

Niepetnosprawnos¢

Dtugotrwata lub ciezka choroba
Bezradnosc w sprawach opiek.-
wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego,

w tym:

Rodziny niepetne

Rodziny wielodzietne

Przemoc w rodzinie

Alkoholizm

Narkomania

Trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego

Zdarzenie losowe

Sytuacja kryzysowa
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

W 2012 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej objat réznymi formami pomocy rodziny
borykajace sie z problemami uzaleznienia i przemocy. W 370 rodzinach, ktérych dotyczyt problem
alkoholowy z pomocy skorzystato 121 osdéb ponizej 18 roku zycia. Wsréd 18 rodzin objetych

wsparciem ze wzgledu na problemy z narkotykami, pomoc uzyskato 3 dzieci.

Istotng role odgrywa pomoc udzielana dzieciom z rodzin borykajgcych sie z problemem

przemocy. W 66 takich rodzinach z pomocy spotecznej skorzystato 58 oséb ponizej 18 lat.
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Dodatkowe formy wsparcia, ktédrymi Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu objat rodziny

i osoby w nich zyjace w 2012 roku, prezentuje tabela nr: 53.

Tabela 53. Dodatkowe formy wsparcia, ktorymi Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu
objat rodziny i osoby w 2012 roku

] T ieci do 1
Forma pomocy Liczba rodzin Liczba oséb G CHEAIC D

roku zycia
Zupy regeneracyjne 67 79
Bony zywnosciowe 124 156
Odziez i obuwie 182 287 57
17 (rodziny
Kolonie, zimowiska, obozy, pétkolonie z problemem 36

alkoholowym)

Udzielenie pisemnej informacji i opinii
o rodzinie do Sadu i Kuratorskiej 89 157 57
Stuzby Sadowej, Policji

Przeprowadzenie wywiadu dla potrzeb

Miejskiej Komisji s. Rozwigzywania 45
Problemodw Alkoholowych

17, wtym 14
z problemem 35
alkoholowym

Uczestnictwo dzieci w Swietlicy
Srodowiskowej

W tym 4 dzieci
Rodziny, ktore uzyskaty wsparcie w z rodzin
. .. 5 12
formie schronienia w Hostelu z problemem
alkoholowym
Przyjecie zgtoszen Niebieskiej Karty 66 183 52

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
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Liczba dzieci, objetych wsparciem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu
w okresie od potowy 2012 do potowy 2013 roku ramach ustawy o pomocy spotecznej, zostata

przedstawiona na ponizszym wykresie.

Wykres 9. Liczba dzieci objetych pomocg Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu

Osiedle Zuzanka | 101
Osiedle Warty 32
Osiedle Miodowa 23
Osiedle Marciszkow 23
Osiedle Kromotéw 63
Osiedle Blanowice 32
Osiedle Bzow 12
Osiedle Borowe Pole 27
Osiedle Dgbrowica 13
Osiedle Argentyna 24
Sotectwo tosnie 7
Sofectwo Pomrozyce 2
Sofectwo Karlin 7
Osiedle Zerkowice 14

Sofectwo Skarzyce 6
Osiedle Szymanskiego 176
Osiedle Stary Rynek 168
Osiedle Stawki 86
Osiedle Zuzanka 12
Osiedle Pitsudskiego 69
Osiedle Centrum 182

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zawierciu

Jedng z Instytucji, dziatajgcych na rzecz zawiercianiskich dzieci i mtodziezy, jest Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna w Zawierciu. Najczestszymi przyczynami zgtaszania dzieci i mtodziezy
do Poradni jest diagnozowanie, opiniowanie i orzecznictwo, polegajace gtdwnie na
przeprowadzeniu specjalistycznej diagnostyki, badan psychologicznych, pedagogicznych lub
logopedycznych i wydanie opinii lub orzeczenia. Kolejng przyczyng zgtaszania sie oséb do poradni

sg trudnosci wychowawcze i problemy z edukacjg, a co za tym idzie — che¢ uzyskania porady lub
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wsparcia, a takze pomocy psychologicznej, pedagogicznej lub logopedyczne]. Pracownicy poradni
prowadzg takze zajecia profilaktyczne i psychoedukacyjne w szkotach. Formy udzielanej dzieciom
i mfodziezy pomocy to diagnozowanie poziomu rozwoju, indywidualnych potrzeb rozwojowych
i edukacyjnych oraz indywidualnych mozliwosci psychofizycznych, zaburzen rozwojowych
i zachowan dysfunkcyjnych (np. okreslanie predyspozycji, okreslanie przyczyn niepowodzen
szkolnych etc.). Na terenie Poradni prowadzone s3 zajecia dla dzieci, mtodziezy i rodzicow, m.in.:
zajecia wczesnego wspomagania rozwoju dziecka, Szkota dla Rodzicow i Wychowawcéw, Program
Wzmacniania Rodzin, socjoterapia, Trening Zastepowania Agresji, a takze terapia, zajecia
korekcyjne, i inne. W 2012 roku Poradnia przyjeta 2104 dzieci z czego 1040 z terenu Zawiercia (419
dziewczat i 621 chtopcdw, z czego 31 to dzieci do lat 3, 355 — dzieci w przedziale wiekowym od
4 do 6 lat, 387 — uczniowie szkét podstawowych, 167 — uczniowie gimnazjow, 98 — uczniowie szkot
ponadgimnazjalnych). Rok wczesniej liczba pacjentéw byta nieco mniejsza — 2027, z czego 967
z terenu Zawiercia. Pracownicy Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w przestanej na potrzeby
sporzadzania diagnozy analizie zauwazajg pewne potrzeby S$rodowiska, np. zwiekszajgce sie
zapotrzebowanie na badania profilaktyczne stuchu i wzroku, na poradnictwo psychologiczne
szczegoblnie w zwigzku ze sprawami okotorozwodwymi, na zwiekszenie liczby zaje¢, majgcych na
celu rozwéj kompetencji wychowawczych wsréd rodzicéw. Ze wzgledu na wzrastajacg liczbe dzieci
i miodziezy z zaburzeniami zachowania i emocji, korzystne bytoby wdrozenie w szkotach

programow takich jak Trening zastepowania agresji czy Golden Five.
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4. Identyfikacja czynnikdbw rozwojowych w sferze

spolecznej - zastosowane narzedzie: analiza SWOT

Jedng z podstawowych metod analizy strategicznej jest analiza SWOT. Polega ona na
ustaleniu silnych i stabych stron wynikajgcych ze stanu zasobdéw wtasnych miasta oraz szans
i zagrozen zwigzanych z aktualnym stanem i kierunkami zmian otoczenia, czyli pozytywnych

i negatywnych elementéw wewnetrznych i zewnetrznych.

Nazwa metody pochodzi od pierwszych liter angielskich stow:
— S —Strengths (silne strony, atuty) — czynniki wewnetrzne (zasoby miasta),
— W —Weaknesses (stabe strony, wady) — czynniki wewnetrzne (zasoby miasta),
— O - Opportunities (szanse, okazje, mozliwosci) — czynniki zewnetrzne (otoczenie),

— T -—Threats (zagrozenia, trudnosci) — czynniki zewnetrzne (otoczenie).

Dzieki ocenie czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych, mogacych mie¢ wptyw na
powodzenie planu strategicznego, pomaga dokonad analizy zasobdw miasta (czynniki materialne,
finansowe, ludzkie, instytucjonalne) w zakresie polityki spotecznej oraz analizy otoczenia
zewnetrznego (czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczne, prawne, ekologiczne, technologiczne)

majgcego wptyw na te polityke.

W celu zapewnienia sukcesu strategicznego, wybiera sie spos$rdd czterech wariantéw

strategicznych:

— Strategia agresywna — polegajaca na wykorzystaniu szans pojawiajgcych sie w otoczeniu przy
pomocy silnych stron zasobow wtasnych miasta - 25>2W; 20>2T.;

— Strategia konkurencyjna — polegajaca na pokonywaniu stabych stron poprzez wykorzystanie
szans w otoczeniu - 2S<ZW,; 20>2T;

— Strategia konserwatywna — polega na wykorzystaniu mocnych stron w celu unikniecia lub
zredukowania wpltywu zagrozen - 3S>3W; JO<3T;

— Strategia defensywna — polega na zredukowaniu lub zlikwidowaniu wewnetrznych stabych

stron oraz unikaniu zagrozen ze strony otoczenia - 3S<3W; JO<3T.
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Ponizej przedstawiono analize SWOT, opracowang przez uczestnikdw warsztatdw oraz

wybrany wariant strategiczny dla poszczegélnych obszardéw polityki spotecznej.

Oceny poszczegdlnych czynnikéw dokonano podczas warsztatéw miedzyinstytucjonalnych
postugujac sie skalg pieciostopniowg, gdzie 1 oznaczato bardzo niskg ocene problemu, a 5 ocene
bardzo wysoka.

Odrebnie od oceny poszczegdlnym czynnikom przypisano wagi, odnoszgce sie do istotnosci
problemu dla spofecznosci miasta i analizowanego obszaru tematycznego. Wagi dla kazdej

z silnych i stabych stron oraz szans i zagrozen sumowano do 1 (1=100%).

Sumy iloczyndéw ocen i wag stanowig wyniki dla poszczegdlnych czesci analizy. W oparciu
o uzyskane wyniki okreslone zostaty warianty strategiczne, a w ich konsekwencji cele i kierunki

dziatan.
Zastosowanie analizy uwzgledniajacej zaréwno ocene, jak i wage poszczegdlnych

czynnikdow pozwolito unikngé¢ przewartosciowania lub niedowartosciowania poszczegdlnych

czynnikéw, odnoszgc kazdy do sytuacji miasta Zawiercie.
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4.1. Integracja spoteczna, ekonomia spoteczna, bezrobocie i rynek pracy

SILNE STRONY

Ocena

Waga Waga x ocena

Wykwalifikowana kadra podmiotéw dziatajgcych w obszarze 4,00 0,25 1,00

Dobry system wsparcia w zakresie pomocy spotecznej 4,00 0,20 0,80

Umiejetnos¢ pozyskiwania i wydatkowania srodkéw 5,00 0,20 1,00

zewnetrznych

Funkcjonowanie centréw integracji spotecznej 4,00 0,15 0,60

Funkcjonowanie stery ekonomicznej 2,00 0,10 0,20

Potozenie geograficzne, komunikacja 3,00 0,10 0,30
SUMA | 22,00 | 1,00 3,90

StABE STRONY Ocena Waga Waga x ocena

Niskie upo_sazema pracownikéw instytucji pomocy i integracji 4,00 0,05 0,20

spotecznej oraz rynku pracy

!\Ilewyst?rczajace srgdkl na zatrudnienie wspierane w centrach 1,00 0,05 0,05

integracji spotecznej

Niewystarczajaca ilos¢ miejsc pracy 5,00 0,30 1,50

Przestarzata struktura przemystu 5,00 0,20 1,00

Szkolnictwo i ksztatcenie zawodowe niedostosowane do 4,00 0,10 0,40

aktualnych potrzeb rynku pracy

Bariery m(?ntalne w zlakre_5|e Iforzystanla ze wsparua ) 5,00 0,15 0,75

psychologicznego oséb nieobjetych systemem integracji

Patologiczna roszczeniowos¢ klientéw 4,00 0,15 0,60
SUMA | 28,00 | 1,00 4,50

SZANSE Ocena Waga Waga x ocena

Rozwdj matej i sredniej przedsiebiorczosci 3,00 0,10 0,30

Rozwdj ekonomii spotecznej; w tym spétdzielni socjalnej 4,00 0,15 0,60

!Z’ozysklwanle srodkéw zewnetrznych na aktywizacje zawodowa 4,00 0,15 0,60

i spoteczna

Utatwienia dla oséb prowacl.zqc'ych indywidualng dziatalnos¢ 2,00 0,10 0,20

gospodarczg (samo zatrudnienie)

Zacrl‘esnlenle wspo’rpracy miedzyinstytucjonalnej i biznesu 5 00 0,30 150

(tréjsektorowej)

Rozwdj strefy ekonomicznej i aktywnosci gospodarczej 5,00 0,20 1,00
SUMA | 23,00 | 1,00 4,20
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ZAGROZENIA Ocena Waga Waga x ocena
Trudnosa.z.dostosowanlem sie do zmian w systemie pomocy 3,00 0,10 0,30
spotecznej i rynku pracy
Niewydolno$¢ komunikacji drogowej 2,00 0,10 0,20
Pogorszenie sytuacji gospodarczej 4,00 0,30 1,20
Niz demograficzny 4,00 0,25 1,00
Odptyw ludnosci (w szczegdlnosci oséb mtodych, dobrze
L o el 4,00 0,25 1,00
wyksztatconych i 0séb posiadajgcych kwalifikacje zawodowe)
SUMA | 17,00 | 1,00 3,70
IS<IW;I0>1IT
3,90 < 4,50; 4,20 > 3,70

Whiosek:

— Polityka spoteczna miasta Zawiercie w obszarze ,Integracja spoteczna, ekonomia spotfeczna,

bezrobocie i rynek pracy” powinna by¢ konkurencyjna.

— Cele strategiczne powinny polega¢ na pokonywaniu stabych stron poprzez wykorzystanie

szans w otoczeniu.

4.2. Mieszkalnictwo, demografia, rodzina

SILNE STRONY
Mieszkalnictwo
a) dobrze rozwinieta spoétdzielczos¢ mieszkaniowa

Ocena

Waga Waga x ocena

b) tereny pod budownictwo jedno i wielorodzinne 4,00 0,40 1,60
c) korzystne potozenie pod katem mieszkan
d) niskie ceny mieszkan
Rodzina
a) Osrodek Wsparcia Dziecka i Rodziny
b) dwie placéwki opiekurczo-wychowawcze
c) Poradnia Psychologiczno -Pedagogiczna
d) bezptatne poradnictwo psychologiczno-prawnicze 4,00 0,60 2,40
e) Asystenci rodziny
f ) Osrodek Interwencji Kryzysowej
g) organizacje pozarzagdowe
h) projekty unijne na rzecz rodziny
SUMA | 8,00 1,00 4,0
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StABE STRONY

Mieszkalnictwo

a) niewystarczajaca ilos¢ lokali komunalnych
b) dtugie oczekiwanie na lokale

c) stan techniczny lokali (zty)

d) wysokie koszty utrzymania mieszkania

e) wzrost zadtuzenia lokatorow

f ) mata ilo$¢ lokali socjalnych

g) brak mieszkan chronionych

Ocena

4,00

0,20

Waga Waga x ocena

0,80

Demografia

a) zmniejszajgca sie liczba mieszkarncéw (urodzenia)
b) starzenie sie mieszkancow

) ujemna migracja

5,00

0,50

2,50

Rodzina

a) niewystarczajgca ilos¢ ztobkow i przedszkoli

b) za mate wsparcie rodzin wielodzietnych

c) niewystarczajgca oferta bezptatnych zajeé pozaszkolnych
d) ostabienie wiezi rodzinnych

e) brak kandydatow na rodziny zastepcze

4,00

0,30

1,20

SUMA

13,00

1,00

4,50

SZANSE

Mieszkalnictwo

a) srodki unijne ( na remonty i modernizacje)
b) wysokie ceny mieszkan w aglomeracjach (osciennych)

Ocena

4,00

0,20

Waga Waga x ocena

0,80

Demografia
a) programy rzgdowe wspierajace przyrost naturalny

2,00

0,50

1,00

Rodzina
a) srodki unijne (wspierajgce rodzine)
b) programy rzgdowe

3,00

0,30

0,90

SUMA

9,00

1,00

2,70
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ZAGROZENIA Ocena Waga Waga x ocena
Mieszkalnictwo

a) kryzys gospodarczy

b) bezrobocie

c) ubdstwo

d) wysokie koszty kredytéw

e) niesprzyjajace przepisy prawne
Demografia

a) migracja poza granice kraju 4,00 0,50 2,00
b) lepsze oferty pracy w innych miastach
Rodzina

a) "moda" na zwiazki partnerskie

b) bezrobocie 5,00 0,30 1,50
c) wzrost patologii

d) wysokie koszty zycia

3,00 | 0,20 0,60

SUMA| 12,00 | 1,00 4,10

IS<IW;I0< 2T
4,0<4,5;2,7<4,1

Whiosek:

— Polityka spoteczna miasta Zawiercie w obszarze , Mieszkalnictwo, demografia, rodzina”
powinna by¢ defensywna.

— Cele strategiczne powinny polegaé¢ na redukowaniu wptywu stabych stron oraz unikaniu

zagrozen
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4.3. Zdrowie, niepetnosprawnosé, seniorzy

SILNE STRONY
Bogata infrastruktura oraz odpowiednia lokalizacja placowek

Ocena

Waga Waga x ocena

. 4,00 0,15 0,60
ochrony zdrowia
Réznorodnosé i kompleksowosé swiadczonych ustug
medycznych 4,00 0,10 0,40
Dora pozycja oraz bogate oswiadczenie na rynku ustug 4,00 0,10 0,40
zdrowotnych
Wykwalifikowana kadra medyczna 4,00 0,10 0,40
Lgkahzaqa POW|at'0\'Nego Zespoty ds. Orzekania o 3,00 0,05 0,15
Niepetnosprawnosci
Funkcjonowanie placowek wsparcia dla niepetnosprawnych i
0s6b starszych (PWRD; Warsztaty Terapii Zajeciowej,
Srodowiskowy Dom Samopomocy; Dzienny Dom Pomocy 3,00 0,10 0,30
Spotecznej; Dom Pomocy Spotecznej; Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie)
Fu.nkc!onowame i zaangz,azov.vanle organizacji pozarzagdowych 4,00 0,15 0,60
dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych
Absorpcja $Srodkéw na dziatania skierowane na rzecz aktywizacji
0s6b niepetnosprawnych (w tym realizacja projektow 4,00 0,10 0,40
systemowych).
Funkcjonowanie organizacji wspierajgcych seniorow /
organizacja spotkan, wypoczynek (Zwigzek Emerytéw i 3,00 0,10 0,30
Rencistéw, WTW, PKD)
Ulgi w kqmunlkaCJl miejskiej i osrodkach kulturalno- 20 0,05 0,10
rekreacyjnych

SUMA | 35,00 | 1,00 3,65

StABE STRONY Ocena Waga Waga x ocena
Niedobory kadrowe w niektdérych grupach zawodowych 2,00 | 0,05 0,10
Wyd’fuzajacY .5|e c.zas oczekiwania na Swiadczenia w zakresie 3,00 0,20 0,60
ustug rehabilitacyjnych
Kontrakty z NF? niedostosowane do mozliwosci placowek 1,00 0,05 0,05
ochrony zdrowia
!\lle\./\/\./starczajqcy przeptyw informacji, staba informacja o 2,00 0,15 0,30
istniejgcych zasobach
Niewystarczajgcy poziom opieki psychiatrycznej i geriatrycznej
w tym brak Zaktadu Opiekunczo Leczniczego oraz kadry 2,00 0,15 0,30
opiekunczej $wiadczacej ustugi w srodowisku zamieszkania.
Niewystarczajaca ilos¢ miejsc w placéwkach wsparcia 3,00 | 0,15 0,45
Bariery architektoniczne w srodkach komunikacyjnych oraz 2.00 0,05 0,10

budynkach publicznych
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Luki -  dla dzieci i mtodzies
l'J i w systemie V\{sparaa dla dngcn i m’od2|ezY 150 0,10 0,15
niepetnosprawnej w tym brak mieszkan chronionych
Bral.< prlzedstawmlelstwa sSrodowisk osdb niepetnosprawnych i 0,60 0,05 0,03
senioréow przy wtadzach lokalnych (samorzadowych)
B.rak systemowego wsparcia w Srodowisku dla oséb 0,60 0,05 0,03
niesamodzielnych
SUMA| 17,70 | 1,00 2,11
SZANSE Ocena Waga Waga x ocena
Mozliwos¢ absorpcji Srodkéw zewnetrznych na modernizacje i 2,00 0,10 0,20

rozwdj ustug medycznych i spotecznych
Rozwdj alternatywnych systeméw ubezpieczenia zdrowotnego 1,00 0,05 0,05
Lepsza wspotpraca miedzyinstytucjonalna, w tym
funkcjonowanie zespotu zadaniowego

Programy rehabilitacji osdb niepetnosprawnych i starszych
zapewniajgcych wieksza samodzielnos¢ i opdznienie pomocy 2,50 0,10 0,25
instytucjonalnej

Funkcjonowanie system dofinansowania (PFRON)

3,00 | 0,15 0,45

Lz 3,00 0,05 0,15
umozliwiajgcego aktywnosé¢ zawodowg ON
ROZWO,j mfrgstruktl.er pomocqwej pop'rzez prz'eznacze.nle 250 0,05 0,12
zasobdéw mieszkaniowych Gminy na mieszkania chronione
Wzrost spotecznej odpowiedzialnosci biznesu 1,20 0,05 0,06
Realizacja nowych programéw dla senioréw 2,25 | 0,05 0,11
Dalszy rozwdj placowek wsparcia dziennego 2,50 0,05 0,12
Systemowe wykorzystanie zasobdéw rekreacyjno-sportowo- 3,00 0,15 0,45
kulturalnych
Powstanie Zaktadu Opiekuriczo- Leczniczego 2,50 0,10 0,25
Propagowanie idei wolontariatu i samopomocy 2,75 0,05 0,14
Powstanie ZAZ 1,20 0,05 0,06
SUMA| 29,40 | 1,00 2,41
ZAGROZENIA Ocena Waga WagaXxocena
Spadek liczby lekarzy specjalistow i pielegniarek 1,00 0,10 0,10
Niestabilno$¢ rozwigzan organizacyjno-prawnych 0,50 0,05 0,02
Wzrost biurokracji 0,50 0,05 0,02
Niedobory zrédet finansowania wobec zwiekszajacych sie 175 0,25 0,44
potrzeb
Marginalizacja problemoéw osdb niepetnosprawnych i starszych 0,20 0,10 0,02
Procesy d,emograflczne w tym w szczegdlnosci starzenie sie 250 0,20 0,50
spoteczenstwa
Apatia i obojetnos¢ oraz niski poziom partycypacji spotecznej 2,00 0,15 0,30
Migracja zarobkowa powodujgca sieroctwo ludzi starszych 1,25 0,10 0,12
SUMA | 13,00 | 1,00 1,52
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IS >IW; 20>12T
3,65>2,11; 2,41 > 1,52
Whiosek:
— Polityka spoteczna miasta Zawiercie w obszarze ,Zdrowie, niepetnosprawnosé, seniorzy”
powinna by¢ agresywna.
— Cele strategiczne powinny polegaé na wykorzystaniu szans pojawiajgcych sie w otoczeniu przy

pomocy silnych stron zasobéw wtasnych miasta - 2S>2W; Z0>2T.;

4.4. Profilaktyka, kultura, sport, edukacja

SILNE STRONY Ocena Waga Waga x ocena
Kadry-ludzie (wyksztatcenie, kwalifikacje, doswiadczenie) 4,00 0,15 0,60
Infrastruktura instytucjonalna 5,00 0,15 0,75
KomunlliaCJa i wspoétpraca miedzy organizacjami i pracownikami 4,00 0,10 0,40
instytucji
Doswiadczenie wtasne w zakresie wyprébowanych form 4,00 0,05 0,18
Mnogos¢ dziatan kulturalnych i sportowych (powtarzalnosé,
zréirﬁcowanie) ' ’ venlp 4,00 0,05 0,18
Posiadanie wtasnych druzyn (klubow) sportowych 2,00 0,02 0,04
Infrastruktura sportowa — ogdlnodostepna 3,00 0,05 0,14
llos¢ placowek oswiatowych 4,00 0,10 0,40
Dostepnosé bibliotek, w tym biblioteki pedagogicznej 4,00 0,05 0,18
Rozwdj i profesjonalizacja wolontariatu 4,00 0,05 0,18
Pozyskiwanie srodkéw z Unii Europejskiej 4,00 0,10 0,40
Dostep do szerokopasmowe;j sieci internetowej 3,00 0,05 0,14
Funkcjonowanie kina na terenie miasta 3,00 0,02 0,06
:zmgr:]zﬁ?lk ds. Profilaktyki oraz punkt konsultacyjny ds. 5,00 0,05 0,23
Instytucje powiatowe na terenie miasta (Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna, Poradnia Leczenia Uzaleznienia 5,00 0,05 0,23
od Alkoholu i Wspoétuzaleznienia)

SUMA | 58,00 | 1,00 4,09
StABE STRONY Ocena Waga Waga x ocena
Trudnos¢ w korzystaniu z zaplecza kulturalnego i edukacyjnego,
ze wzgledu na ograniczong dostepno$é komunikacji miejskiej 3,00 0,06 0,18
Zbyt mata ilos¢ klas integracyjnych 4,00 0,08 0,32
Niewystarczajgco wyrobione nawyki korzystania z infrastruktury
kulturalnej i sportowe;j 3,00 0,06 0,18
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Problem z dostepnoscig ztobkdw i przedszkoli, krotki czas ich

otwarcia 4,00 0,15 0,60
Ograniczony dostep finansowy do wydarzen kulturalnych 4,00 0,15 0,60
Niewielki udziat rodzicéw w dziataniach profilaktycznych,
edukacyjnych i kulturalnych 4,00 0,10 0,40
Nieprawidtowe stereotypy spoteczne dotyczace edukacji,
kultury, profilaktyki i korzystania ze wsparcia placowek 5,00 0,25 1,25
Niewystarczajaca oferta kulturalno-sportowa dla catych rodzin 4,00 0,15 0,60
SUMA| 31,00 | 1,00 4,13
SZANSE Ocena Waga Waga x ocena
Dodatkowe srodki z Unii Europejskiej 5,00 0,25 1,25
Zwiekszenie ilosci zatrudnienia wyspecjalizowanych
pracownikéw i wolontariuszy 4,00 0,09 0,36
Rozwdj oferty sportowej i kulturalnej dostosowanej do
finansowej mozliwosci rodzin 4,00 0,09 0,36
Wytworzenie "mody" na aktywnos¢ rodzinng 5,00 0,12 0,60
Propagowanie zdrowego stylu zycia i turystyki (Jura Krakowsko-
Czestochowska) 4,00 0,09 0,36
Wzmocnienie oddziatywania organizacji harcerskich i innych
organizacji pozarzadowych 4,00 0,08 0,32
Wzmocnienie roli asystentow rodzin 4,00 0,10 0,40
Podniesienie waznosci profilaktyki 4,00 0,10 0,40
Wykorzystanie i pokazanie tradycji regionu 4,00 0,08 0,32
SUMA | 38,00 | 1,00 4,37
ZAGROZENIA Ocena Waga Wagaxocena
Zmieniajce sie przepisy prawne 5,00 0,10 0,50
Niewystarczajace finanse 4,00 0,10 0,40
Brak instrumentow wptywania na zachowania rodzicow 4,00 0,10 0,40
Wyuczona bezradnos¢ zwigzana z ubéstwem 4,00 0,10 0,40
Negatywne przystosowanie sie do rzeczywistosci 4,00 0,10 0,40
Zmniejszenie przyrostu demograficznego/naturalnego 4,00 0,10 0,40
Niska cena alkoholu 4,00 0,10 0,40
Réznorodnosé kanatéw dystrybucji substancji psychoaktywnych
oraz bezradnosc¢ dorostych wobec tego problemu 5,00 0,15 0,75
Traktowanie medidw jako zastepstwa bezposredniego
korzystania z débr kultury, kontaktédw spotecznych i aktywnosci
fizycznej 5,00 0,15 0,75
SUMA | 39,00 | 1,00 4,40
IS<IW; 20<2T
4,09<4,13; 4,37<3,40
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Whiosek:

— Polityka spoteczna miasta Zawiercie w obszarze ,Profilaktyka, kultura, sport, edukacja’

powinna by¢ defensywna.

4

— Cele strategiczne powinny polegac na zredukowaniu lub zlikwidowaniu wewnetrznych stabych

stron oraz unikaniu zagrozen ze strony otoczenia — 2S<2W; Z0<2T.

4.5. Bezpieczenstwo publiczne, patologie, ubéstwo, uzaleznienia

SILNE STRONY

Bezpieczenstwo publiczne:

1. Funkcjonowanie Policji, Strazy Miejskiej oraz ich wspétpraca
z sadem, petnomocnikiem, oswiatg oraz Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej;

Ocena

Waga Waga x ocena

2. Programy i dziatania profilaktyki bezpieczenstwa dzieci, 4,00 1 0,30 1,20
mtodziezy i kobiet;

3. Rozwinieta mozliwos¢ odpracowania kary ograniczenia
wolnosci na cele spoteczne w wielu instytucjach.

Patologie:

1. Hostel (Osrodek Wspierania Dziecka i Rodziny);

2. Street working;

3. Programy korekcyjno-edukacyjne (Powiatowe Centrum 4,00 0,15 0,60
Pomocy Rodzinie);

4. Schronisko dla bezdomnych.

Ubéstwo:

1. Programy dozywiania;

2. Dziatalnos¢ organizacji pozarzagdowych;

3. Wspodtpraca Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej 3,00 0,40 1,20
z Kosciotem;

4. Dzienny Dom Pomocy Spoteczne;.

Uzaleznienia:

1. Stowarzyszenie abstynenckie;

2. Dziatalnos¢ petnomocnika ds. rozwigzywania problemow
alkoholowych i narkomanii: punkt konsultacyjny 4,00 0,15 0,60
ds. narkomanii, punkt interwencji kryzysowej;

3. Systemowa wspotpraca instytucji dziatajgcych w obszarze
uzaleznien.

SUMA | 15,00 | 1,00 3,60

118 |Strona




StABE STRONY

Bezpieczenstwo:

1. Niewystarczajaca sie¢ monitoringu;

2. Niedoswiadczona mtoda kadra Policji;

3. Niewystarczajgca ilo$¢ etatow w strazy i policji w stosunku do
zagrozen;

. Infrastruktura drogowa sprzyjajgca wypadkom;

. Nieche¢ obywateli do kontaktéw z Policjg;

. Duza liczba przestepstw wynikajgcych z ubdstwa;

. Wandalizm i agresja mtodocianych;

. Wzrost wykroczen zwigzanych z ekologig i ochrong zwierzat.

00N O U1 b

Ocena

4,00

0,30

Waga Waga x ocena

1,20

Patologie:

1. Staba informacja o instytucjach pomocowych;

2. Tworzenie "enklaw" sprzyjajgcych patologii;

3. Niski stopien korzystania z oferty dla mtodziezy i rodzicow.

3,00

0,15

0,45

Ubdstwo:

1. Niewystarczajgce srodki na zycie przy wzroscie potrzeb;
2. Niskie zarobki;

3. Brak miejsc pracy;

4. Wyuczona bezradnosc.

5,00

0,40

2,00

Uzaleznienia:

1. Mate ujawnianie wczesnych objawow zazywania narkotykow
przez mtodziez;

2. Niedostrzeganie przez rodzicéw wczesnych objawow siegania

po srodki psychoaktywne przez dzieci;

. Wzrastajgca liczba uzaleznionych od alkoholu kobiet;

4. Wstyd przed ujawnieniem problemoéw alkoholowych
w rodzinie;

5. Brak kontraktu z NFZ poradni na leczenie uzaleznienia od
narkotykow, hazardu i innych uzaleznier behawioralnych

w

3,00

0,15

0,45

SUMA

15,00

1,00

4,10
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SZANSE

Bezpieczenstwo

Ocena

Waga Waga x ocena

Whiosek:

1. Obwodnica i plany organizacji ruchu drogowego; 4,00 0,30 1,20
2. Zwiekszenie efektywnosci monitoringu.
Patologia
1. Wspotpraca instytucji, wspdlne programy na rzecz
. . 4,00 0,15 0,60
przeciwdziatania;
2. Posiadana infrastruktura kulturalna i sportowa.
Ubdstwo
1. Pozysk|wan|e': s'rodko,w na wspolne (.12|a’{an|z.a; | 400 0,40 160
2. Propagowanie i wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi
i zwigzkami wyznaniowymi.
Uzaleznienia
1. Tworzenie nowej jakoSci przez wspotprace 4,00 0,15 0,60
miedzyinstytucjonalna.
SUMA | 16,00 | 1,00 4,00
ZAGROZENIA Ocena Waga Waga x ocena
Bezpieczenstwo:
1. Wzrost pr.zestepstw a w szczegoblnosci kradziezy i kradziezy 3,00 0,30 0,90
z wlamaniem;
2. Zmiany legislacyjne w obszarze bezpieczenstwa.
Patologie:
1. Dziedziczenie patologii przez nowe pokolenia; 4,00 0,15 0,60
2. Stabnacy autorytet wychowaweczy szkoty i nauczyciela.
Ubdstwo:
1. Pauperyzacja spoteczenstwa i wzrost bezrobocia; 5,00 0,40 2,00
2. Zmiana struktury demograficznej rodziny i miasta.
Uzaleznienia:
1. Zmiany legislacyjne zwiekszajgce biurokracje;
2. Zwiekszenie tendencji do zachowan ryzykowanych 3,00 0,15 0,45
i uzalezniania sie, brak srodkéw na ciggte doskonalenie sie
kadry.
SUMA | 15,00 | 1,00 3,95
IS <IW; 20>2T
3,60<4,10; 4,00 > 3,95

— Polityka spoteczna miasta Zawiercie w obszarze ,Bezpieczenstwo publiczne, patologie,

ubdstwo, uzaleznienia” powinna by¢ konkurencyjna.

— Cele strategiczne powinny polega¢ na pokonywaniu stabych stron poprzez wykorzystanie

szans w otoczeniu.
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5. Wizja, cele strategiczne i operacyjne oraz Zrodta ich
finansowania wypracowane dla Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych dla Miasta Zawiercie na lata 2014-2020

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych, obok diagnozy sytuacji, analizuje

i formutuje cele rozwojowe. Korespondujg one z celami strategicznymi polityki spotecznej, do

ktérych naleza:

1. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu — obejmuje dziatania majgce na celu redukowanie
niekorzystnych zjawisk spotecznych, uniemozliwiajgcych jednostkom i grupom spotecznym
zaspokajanie ich potrzeb zyciowych.

2. Integracja spoteczna Srodowisk os6b wymagajacych szczegdélnego wsparcia — zawiera préby
majace na celu wspieranie jednostek i grup dotknietych lub zagrozonych marginalizacjg, by
dazyty do przezwyciezenia swej trudnej sytuacji zyciowej, tworzenie warunkéw
wzmachniajgcych potencjat spoteczny.

3. Krzewienie idei spoteczeinstwa obywatelskiego — celem jest wzmacnianie aktywnosci
obywatelskiej mieszkaricow, wzmacnianie potencjatu srodowisk pozarzgdowych, dziatania na
rzecz spotecznosci lokalnych, wspieranie przedsiewzie¢ o charakterze lokalnym, rozwijanie
i umacnianie wspétpracy jednostek administracji publicznej z sektorem pozarzgdowym,
kreowanie opinii i Swiadomosci spotecznej pozbawionej negatywnych stereotypdw
postrzegania zycia spotecznego.

4. Podnoszenie jakosci ustug spotecznych — oznacza wzmacnianie potencjatu kadr stuzb
spotecznych, tworzenie mozliwosci nabywania przez nie nowych kwalifikacji i umiejetnosci,
inspirowanie i wdrazanie nowatorskich rozwigzan w zakresie polityki spotecznej we wspdtpracy

z partnerami spotecznymi.
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5.1. Wizja

Wizja, czyli docelowy stan, do ktérego osiggniecia prowadzi¢ ma realizacja zapiséw Strategii

Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Zawiercie na lata 2014-2020, to:

Zrownowazony rozwoj spoteczny Miasta Zawiercie i poprawa jakosci zycia jego mieszkancow

5.2. Cele strategiczne i operacyjne

Dla kazdego z obszaréw Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zawiercie
na lata 2014-2020 okreslony zostat cel strategicznych oraz zespét celéw operacyjnych i kierunkow
dziatan. Wszystkie cele wynikajg bezposrednio z diagnozy sytuacji spotecznej i przeprowadzonej

analizy SWOT.

5.2.1. Obszar ,Integracja spoteczna, ekonomia spoteczna, bezrobocie i rynek
pracy”

CEL STRATEGICZNY 1.:
Skuteczna integracja spoteczna i zawodowa mieszkancdw miasta zagrozonych wykluczeniem,

angazujaca mozliwosci podmiotéw publicznych, spotecznych i gospodarczych.
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Cele operacyjne i kierunki dziatan:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Aktywizacja spoteczna i zawodowa mieszkancow.

1.1.1. Wykorzystywanie instrumentéw aktywnej integracji w przeciwdziataniu problemom
spotecznym.

1.1.2. Prowadzenie dziatan z zakresu organizacji i aktywizacji spotecznosci lokalnych.

1.1.3.  Wykorzystanie instrumentdw oraz dziatania wspomagajgce podstawowe ustugi
rynku pracy w procesie aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych i nieaktywnych
zawodowo.

1.1.4. Zapewnienie warunkéw dla wifasciwego funkcjonowania pomocy srodowiskowej
i dziatarn samopomocowych.

Promocja przedsiebiorczosci i mozliwosci rozwoju dziatalnosci gospodarczej na terenie

miasta ukierunkowana na zwiekszenie ilosci miejsc pracy.

1.2.1. Organizacja wydarzen promujacych przedsiebiorczo$¢ na terenie miasta i w jego
otoczeniu.

1.2.2. Prowadzenie dziatann informacyjno-promocyjnych ukierunkowanych na zwiekszanie
zatrudnialnosci.

1.2.3. Udziat przedstawicieli spotecznosci lokalnej w wydarzeniach o zasiegu lokalnym,

regionalnym, ogdlnopolskim i miedzynarodowym.

1.2.4. Wspieranie rozwoju spoéfdzielczosci socjalnej, centréw integracji spotecznej,
warsztatéw terapii zajeciowej i zaktadu aktywizacji zawodowe] oraz zatrudnienia
przez staze.

Promowanie wsrod przedsiebiorcéw mozliwosci ubiegania sie o srodki na rozwéj firmy.

1.3.1. Prowadzenie dziatan informacyjnych i doradczych w zakresie ubiegania sie o srodki
na rozwoj firmy.

1.3.2. Wspieranie pracodawcéw w procesie tworzenia nowych miejsc pracy,
z uwzglednieniem zatrudniania oséb znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy.

Dazenie do zwiekszenia znaczenia doradztwa zawodowego na etapie planowania sciezki

edukacyjne;.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.4.1. Organizacja warunkéw do diagnozowania predyspozycji spotecznych i zawodowych
mitodziezy i oséb dorostych w celu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

1.4.2. Prowadzenie dziatan umozliwiajgcych korzystanie z doradztwa zawodowego przez
ucznidw i studentow.

1.4.3. Organizacja doradztwa zawodowego dla oséb bezrobotnych i nieaktywnych
zawodowo i wspotpraca miedzysektorowa z urzedem pracy i agencjami pracy.

1.4.4. Promocja doradztwa zawodowego wsréd mieszkarncow.

Dostosowanie systemu ksztatcenia i doskonalenia zawodowego do aktualnych potrzeb

rynku pracy.

1.5.1. Regularne analizowanie potrzeb i mozliwosci lokalnego i ponadlokalnego rynku
pracy ukierunkowane na wprowadzanie absolwentéw na otwarty rynek pracy.

1.5.2.  Organizacja ksztatcenia i doskonalenia w zawodach oczekiwanych na rynku pracy.

Prowadzenie poradnictwa specjalistycznego swiadczonego w interesie ogélnym.

1.6.1. Organizacja warunkow zapewniajgcych dostepnos¢ poradnictwa specjalistycznego
dla ogétu mieszkancéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem o0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Wykorzystanie ekonomii spotecznej do dziatan w zakresie integracji spotecznej

i zawodowej.

1.7.1. Promowanie dziatan majgcych na celu tworzenie i prowadzenie podmiotow
ekonomii spoteczne;.

1.7.2. Aktywizacja spoteczna i zawodowa mieszkanncoéw miasta zagrozonych wykluczeniem
spotecznym z wykorzystaniem narzedzi ekonomii spoteczne;j.

1.7.3. Profesjonalizacja dziatan organizacji pozarzagdowych.

Pozyskiwanie sSrodkow zewnetrznych na aktywizacje spoteczng i zawodowa.

Budowanie miedzyinstytucjonalnej sieci wspétpracy rozwigzywania probleméw

spotecznych.

1.9.1. Skuteczne przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu z wykorzystaniem mozliwosci
instytucji i organizacji dziatajagcych na terenie miasta oraz na rzecz jego
mieszkancow.

1.9.2. Tworzenie partnerstw miedzyinstytucjonalnych prowadzacych dziatania na rzecz

spotecznosci miasta Zawiercie.
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1.9.3. Wdrazanie dziatan ukierunkowanych na rozwdj lokalny, ktdre mogg lub powinny by¢
realizowane przez spotecznosci lokalne (CLLD — Community Led Local
Development).

1.9.4. Tworzenie lokalnych koalicji do dziatan na rzecz programoéw aktywnosci lokalnej
w dzielnicach zdegradowanych infrastrukturalnie i spotecznie (osiedle
Szymanskiego, osiedle Stary Rynek).

1.9.5. Prowadzenie dziatan na rzecz integracji i akomodacji spotecznej zawiercianskich

Romodw.

Zrédta finansowania dla zdefiniowanych celéw w obszarze:

Srodki Unii Europejskiej, ze szczegélnym uwzglednieniem Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych (np. Srodki z Norweskiego
Mechanizmu Finansowego oraz Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy).

Srodki z budzetu Paristwa.

Srodki z budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego.

Srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Inne zrdodta.
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5.2.2. Obszar ,Mieszkalnictwo, demografia, rodzina”

CEL STRATEGICZNY 2.:
Ograniczenie skutkow nizu demograficznego poprzez wsparcie rodziny

i poprawe warunkoéw jej funkcjonowania.

Cele operacyjne i kierunki dziatan:

Mieszkalnictwo
2.1. Poprawa systemu dysponowania mieniem komunalnym.
2.1.1 Skrocenie czasu oczekiwania na mieszkanie komunalne.
2.2. Poprawa stanu technicznego lokalu i obnizenie kosztéw utrzymania.
2.2.1 Remonty, naprawy oraz termomodernizacje zasobu mieszkaniowego gminy.
2.2.2 Rewitalizacji zdegradowanych infrastrukturalnie i spotecznie dzielnic jak osiedle
Szymanskiego (TAZ) oraz osiedle Stary Rynek.
2.3. Zapobieganie dalszemu zadtuzaniu sie uzytkownikéw mieszkan.
2.3.1 Realizacja programéw oddtuzeniowych i edukacyjnych.
2.4. Zwiekszeniu ilosci lokali socjalnych i tworzenie mieszkan chronionych.

2.4.1 Pozyskanie dodatkowych lokali na mieszkania chronione i socjalne.

Demogradfia
2.5. Tworzenie warunkdéw ograniczajacych spadek liczby mieszkancow.
2.5.1 Realizacja programoéw na rzecz rodzin wielodzietnych.

2.5.2 Promocja rodziny.

Rodzina
2.6. Tworzenie warunkow sprzyjajacych powstawaniu ztobkow i przedszkoli.
2.6.1 Dopasowanie liczby miejsc w ztobkach i przedszkolach do potrzeb mieszkancow.

2.6.2 Wspieranie rozwoju ztobkdéw niepublicznych i klubéw dzieciecych.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Programy wspierania rodzin oraz promocja dziatan wspierajacych rodzine.
2.7.1 Promocja rodziny.
2.7.2 Programy wspierajgce rodziny wielodzietne.
Zaangazowanie instytucji i organizacji pozarzagdowych w organizacje pozaszkolnych form
wsparcia rodzin.
2.8.1 Realizacja otwartych konkurséw ofert na rzecz wsparcia rodziny.
Rozwdj ustug asystenta rodziny.
2.9.1 Zwiekszenie zatrudnienia wsrdd specjalistéw zajmujacych sie pomoca rodzinie.
2.9.2 Wypracowanie efektywnych zasad wspotpracy asystentéw z pracownikami
socjalnymi. Wprowadzenie do pracy superwizoréw i mediatoréw.
Promocja rodzicielstwa zastepczego.
2.10.1 Promocja rodzicielstwa zastepczego.

2.10.2 Realizacja programéw edukacyjnych dla rodzin zastepczych.

Zrédta finansowania dla zdefiniowanych celéw w obszarze:

Srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Srodki Narodowego Funduszu Zdrowia.

Programy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej dedykowane seniorom.

Srodki statutowe podmiotéw zajmujacych sie zapewnieniem wsparcia dla oséb starszych
i niepetnosprawnych.

Srodki Unii Europejskiej, ze szczegélnym uwzglednieniem Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Inne zrdodta.
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5.2.3. Obszar ,Zdrowie, niepelnosprawnos¢, seniorzy”

CEL STRATEGICZNY 3.:
Zapewnienie wysokiej jakosci ustug medycznych

oraz sieci wsparcia dla oséb niepetnosprawnych i senioréw

Cele operacyjne i kierunki dziatan:

Niepetnosprawnos¢
3.1. Dostosowanie ilosci miejsc w palcowkach wsparcia i tworzenie nowych.

3.1.1. Rozszerzenie infrastruktury spotecznej poprzez zwiekszenie ilosci miejsc
w palcéwkach wsparcia oraz dostosowanie dostepnosci w placdwkach do
zmieniajacych sie potrzeb.

3.1.2. Aplikowanie po srodki stuzgce rewitalizacji techniczno-spoteczne;j.

3.1.3. Tworzenie i wspieranie klubdw i grup samopomocowych dla oséb niepetnosprawnych.

3.1.4. Rozwdj wolontariatu i pomocy sasiedzkiej w zakresie pomocy osobom
niepetnosprawnym

3.2. Likwidowanie barier architektonicznych w ciggach komunikacyjnych oraz infrastrukturze
miasta.

3.2.1. Systematyczne likwidowanie barier architektonicznych w istniejgcej infrastrukturze,
a takze zapewnienie dostepu do obiektéw bez barier w nowych inwestycjach.

3.3. Przeprowadzanie kompleksowej diagnozy sytuacji osob niepetnosprawnych i starszych

w miescie.

3.3.1. Systematyczne gromadzenie danych, monitorowanie zjawisk spotecznych, a takze
analizowanie i wnioskowanie o problemach spotecznych poprzez dokonywanie oceny
zasobdw pomocy spoteczne;j.

3.4. Rozwdj systemu ustug spotecznych a takze instytucji i programéw wspierajacych dzieci

i mtodziez niepetnosprawng oraz ich rodzicéw.
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3.4.1 Formutowanie projektéw, pozyskiwanie srodkdw oraz realizacja przedsiewzie
z obszaru wsparcia dla dzieci, miodziezy (w tym niepetnosprawnej), rodzicow
i opiekundw.
3.5. Wiaczenie senioré6w oraz oséb niepetnosprawnych do procesu wspoétdecydowania
w sprawach ich dotyczacych.
3.5.1. Inicjowanie i zapewnienie funkcjonowania dla rad senioréw/niepetnosprawnych
dziatajgcych przy radzie miasta.
3.6. Stworzenie zaktadu opiekunczo-leczniczego.
3.6.2. Powotanie zaktadu opiekuniczo-leczniczego, umozliwiajgcego objecie ustugami oséb
wymagajgcych tego typu opieki.
3.7. Zwiekszenie zatrudnienia osdéb realizujacych ustugi opiekuniicze oraz wzrost jakosci
swiadczonych ustug w miejscu zamieszkania oséb starszych i niepetnosprawnych.
3.7.1. Zwiekszenie naktaddéw na zatrudnienie osdb realizujgcych ustugi opiekuncze oraz
wzrost jakosci S$wiadczonych ustug w miejscu zamieszkania osdb starszych
i niepetnosprawnych poprzez ,,Program opieki w domu”.
3.7.2. Tworzy¢ warunki do powstania mieszkan chronionych.
3.8. Zainicjowanie edukacji gerontologicznej w szkotach oraz promowanie wolontariatu.
3.8.1. Prowadzenie edukacji gerontologicznej oraz promowanie  wolontariatu
aktywizujgcego seniordw, osoby niepetnosprawne, a takze rozwijanie wolontariatu

mtodziezy skierowanego na rzecz osob niepetnosprawnych i senioréw.

Zdrowie

3.9. Tworzenie warunkow ksztatcenia specjalistycznej kadry medycznej (akredytacja do
ksztatcenia podyplomowego lekarzy, udostepnienie mieszkan dla lekarzy).
3.9.1. Wspieranie inicjatyw zmierzajgcych do rozwoju kompetencji kadry medycznej oraz

organizowanie warunkéw $wiadczenia ustug medycznych.

3.10. Tworzenie  programoéow  profilaktycznych  dla  mieszkancow (w tym  oséb
niepetnosprawnych).
3.10.1. Prowadzenie programoéw profilaktycznych dla mieszkancow.

3.10.2. Prowadzenie dziatan profilaktycznych dla oséb niepetnosprawnych.
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3.11

3.12.

. Rozwdj ustug medycznych w tym rehabilitacyjnych, poprzez poszukiwanie alternatywnych

zrédet finansowych.

3.11.1. Zwiekszenie zakresu ustug medycznych poprzez wspdtprace ze ochrong zdrowia oraz
promowanie rozwoju ustug medycznych.

Rozwdj poradnictwa z zakresu infrastruktury pomocowej oraz poprawa dostepnosci do ich

ustug. Rozszerzenie oferty szpitala i dostosowanie oferowanych ustug do zmieniajacych sie

potrzeb (oddziat psychiatryczny, geriatryczny).

3.12.1. Opracowanie informatora dotyczacego instytucji lokalnych (medycznych,
pomocowych, oswiatowych i organizacji pozarzagdowych).

3.12.2. Dostosowanie oferowanych ustug medycznych do zmieniajgcych sie potrzeb poprzez

poszerzenie ustug w zakresie psychiatrii oraz geriatrii.

Zrédta finansowania dla zdefiniowanych celéw w obszarze:

Srodki Unii Europejskiej, ze szczegélnym uwzglednieniem Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych (np. Srodki z Norweskiego
Mechanizmu Finansowego oraz Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy).

Srodki z budzetu Panstwa.

Srodki z budzetu miasta.

Srodki Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Inne zrodta.
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5.2.4. Obszar ,Profilaktyka, kultura, sport, edukacja”

CEL STRATEGICZNY 4.:
Stworzenie warunkéw
do zaangazowania mieszkarncéw miasta w dziatania kulturalne, sportowe i edukacyjne

oraz korzystania ze wsparcia specjalistow

Cele operacyjne i kierunki dziatan:

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.
4.5.
4.6.

Tworzenie warunkoéw przyjaznych dla korzystania z oferty kulturalnej, edukacyjnej

i sportowej przez rodziny.

4.1.1. Organizacja dziatan kulturalnych, edukacyjnych i sportowych adresowanych do
catych rodzin i spotecznosci lokalnych.

4.1.2. Promowanie dziatan podejmowanych w obszarach kultury, edukacji i sportu,
ukierunkowane na wtaczenie mieszkancow.

Doskonalenie form i metod ksztatcenia specjalnego oraz klas integracyjnych w szkotach.

Ksztattowanie postaw otwartych na korzystanie z kultury i sportu, edukacji i turystyki.

4.3.1. Podejmowanie dziatan majacych na celu zwiekszenie aktywnosci spoteczno-
kulturalnej mieszkancéw.

4.3.2. Promowanie zdrowego stylu zycia.

Dostosowanie czasu dostepnosci ztobkow i przedszkoli do czasu pracy rodzicow.

Zwiekszenie udziatu rady rodzicéw w dziataniach profilaktycznych i kulturalnych.

Promowanie idei rozwoju osobistego w korzystaniu z instytucji tj. poradnie psychologiczne

i pedagogiczne.

4.6.1. Prowadzenie dziatan ukierunkowanych na przetamywanie negatywnych
stereotypdw dotyczgcych korzystania ze wsparcia instytucjonalnego i poradnictwa

indywidualnego.
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4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.6.2. Promocja i organizacja poradnictwa Swiadczonego na rzecz mieszkancéw miasta, ze
szczegdlnym uwzglednieniem poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego
i psychoterapeutycznego.

4.6.3. Rozszerzenie wspotpracy miedzysektorowej z poradniami psychologicznymi,
osrodkami diagnostycznymi w zakresie poradnictwa, socjoterapii i psychoterapii.

Promocja wolontariatu w placéwkach publicznych i organizacjach pozarzagdowych.

4.7.1. Wspieranie dziatan z zakresu organizacji i posrednictwa wolontariatu.

4.7.2. Promocja idei wolontariatu wsréd mieszkancéw.

Propagowanie idei ,matej ojczyzny” w oparciu o tradycje i zaplecze turystyczne.

Budowanie sieci wspotpracy organizacji pozarzadowych ukierunkowanej w zakresie

profilaktyki kultury/ sportu/ edukacji.

4.9.1. Tworzenie partnerstw lokalnych dziatajgcych na rzecz spotecznosci lokalne;j.

4.9.2. Udziat lokalnych organizacji w inicjatywach o charakterze regionalnym,
ogolnopolskim i europejskim oraz organizacja wydarzen na terenie miasta
Zawiercie.

Zaspokojenie potrzeb rodzin w zakresie wspétpracy z asystentem rodzin.

4.10.1. Rozwijanie ustug asystentéw rodziny.

Podniesienie Swiadomosci spotecznej waznosci profilaktyki.

4.11.1. Promowanie i upowszechnianie dziatan profilaktycznych.

4.11.2. Realizacja dziatan profilaktycznych na terenie miasta Zawiercie.

Zwiekszenie ilosci podmiotéow korzystajgcych z dotacji oraz intensyfikacje dziatan

w obszarze przy wykorzystaniu sSrodkéw zewnetrznych.

4.12.1. Promowanie mozliwosci korzystania z dotacji na realizacje dziatan w zakresie

profilaktyki, kultury, sportu i edukacji.

4.12.2. Prowadzenie dziatan o charakterze informacyjno doradczym dla podmiotéw

zainteresowanych realizacjg dziatan w zakresie profilaktyki, kultury, sportu i edukacji.

Zrédta finansowania dla zdefiniowanych celéw w obszarze:

Srodki Unii Europejskiej, ze szczegélnym uwzglednieniem Europejskiego Funduszu

Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
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Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych (np. Srodki z Norweskiego
Mechanizmu Finansowego oraz Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy).

Srodki z budzetu Paristwa.

Srodki z budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego.

Srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Inne zrdodta.
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5.2.5. Obszar ,Bezpieczenstwo publiczne, patologie, ubdstwo, uzaleznienia”

CEL STRATEGICZNY 5.:
Przeciwdziatanie sytuacjom kryzysowym

przy wykorzystaniu zasobéw podmiotow dziatajacych na rzecz mieszkaricow miasta

Cele operacyjne i kierunki dziatan:

Bezpieczenstwo

5.1. Zwieszenie bezpieczeristwa mieszkancow.
5.1.1 Rozwdj sieci monitoringu.
5.1.2 Reorganizacja infrastruktury drogowej zmierzajgca do poprawy bezpieczenstwa.
5.1.2. Promowanie wsrdod dzieci i mitodziezy wiedzy na temat ruchu drogowego i
bezpieczenstwa na drogach.

5.2. Zwiekszajgce zaufanie do policji i strazy miejskiej oraz promocja zachowan bezpiecznych.
5.2.1 Realizacja programow przeciwdziatajgcych agresji w szkotach.

5.2.2 Realizacja programoéw dotyczgcych ekologii i ochrony zwierzat.

Patologie

5.3. Przeciwdziatanie stygmatyzacji, wykluczeniu spotecznemu mieszkancéw enklaw oraz grup
szczegolnie narazonych na marginalizacje.
5.3.1 Promocja i integracja dziatan instytucji pomocowych.
5.3.2 Tworzenie bezptatnych, atrakcyjnych ofert kulturalnych, sportowych dopasowanych do
potrzeb mtodziezy i rodzicdw i promowanie ich.
5.3.3 Rozwdj streetworkingu do pracy z mtodziezg i promowanie wolontariatu.
5.3.4. Przeciwdziatanie zjawisku bezdomnosci poprzez tworzenie programéw usamodzielnien
i kontraktow socjalnych, programéw wychodzenia z bezdomnosci, pomoc przy zamianie

mieszkan; monitorowanie zadtuzen czynszowych.
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5.3.5.Tworzenie wsparcia niskoprogowego dla bezdomnych z elementami ,streetworkingu”

oraz miejsca do ogrzania i umycia sie.

Ubodstwo

5.4.

Rozwdj réznych form pracy socjalnej oraz narzedzi ekonomii spoteczne;j.

5.4.1 Promowanie i wspieranie ekonomii spotecznej.

5.4.2 Realizowanie programéw aktywizacji spotecznej i zawodowej.

5.4.3 Realizacja programow ostonowych, dozywiania dla oséb najubozszych.

5.4.4 Tworzenie warunkéw do powstania tanich, ogdélnodostepnych placéwek zywieniowych

dla oséb i rodzin potrzebujacych.

Uzaleznienia

5.5.

5.6.

Rozwéj nowych form dziatan profilaktycznych przeciwdziatajacych uzaleznieniom.

5.5.1 Woczesne diagnozowanie i interwencje dotyczgce przeciwdziatania problemom
alkoholowym, i innym uzaleznieniom w grupie dzieci i mtodziezy.

5.5.2 Prowadzonych dziatan profilaktycznych wsrdéd rodzicéw wtaczajgcych instytucje na
rzecz dziecka i rodziny.

Rozwdj i doskonalenie programoéw terapeutycznych ograniczajacych skutki uzaleznien.

5.6.1 Prowadzenia programoéw terapeutycznych ukierunkowanych na kobiety.
5.6.2 Tworzenie mozliwosci leczenia uzaleznionych od substancji i zachowan.
5.6.3 Otwarte konkursy ofert dla organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze

profilaktyki i przeciwdziatania problemom uzaleznien.

Zrédta finansowania dla zdefiniowanych celéw w obszarze:

Srodki Unii Europejskiej, ze szczegélnym uwzglednieniem Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych (np. Srodki
z Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz Mechanizmu Finansowego Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy).

Srodki z budzetu Paristwa.

Srodki z budzetu miasta.
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— Srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

— Inne zrédta.
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5.3. Ewaluacja i narzedzia pomiaru

Metoda oceny zaistniatych zmian, badajgca skutecznosé i efektywnos¢ podejmowanych
dziatan, nazywana ewaluacjg, jest standardem wspdtczesnego zarzadzania w sektorze publicznym
— stanowi integralny element zarzadzania przez cele. Ewaluacji podlega¢ bedzie nie tylko Strategia,
ale i kazdy Program Operacyjny, a takze projekty wykonawcze. Profesjonalna ewaluacja posiada
wszystkie cechy badan stosowanych i nie rézni sie zasadniczo pod wzgledem projektowania,
technik gromadzenia danych oraz metod analizy od innych przedsiewzie¢ badawczych
stosowanych w naukach spotecznych!!. Jedng z kluczowych metod analizy zebranego materiatu
byta jego ocena za pomoca kryteriéw ewaluacji 2:

— trafnosci (relevance) — co pozwoli ocenié, w jakim stopniu cele programu odpowiadajg
potrzebom i priorytetom na danym poziomie analizy;

— uzytecznosci (utility) — co pozwoli ocenié, do jakiego stopnia oddziatywanie programu
odpowiada potrzebom grupy docelowej;

— skutecznosci (effectiveness) — co pozwoli oceni¢, do jakiego stopnia cele przedsiewziecia
zdefiniowane na etapie programowania zostaty osiggniete.

Strategia zaktada mozliwos¢ wykorzystania trzech rézne typy ewaluacji w zaleznosci od
terminu jej przeprowadzenia. Ponizsza typologia, zaproponowana przez Komisje Europejska,
dotyczy oceny strategii, programow operacyjnych i innych wdrazanych programéw o wymiarze co
najmniej kilkuletnim:

— Ewaluacja ex-ante®? jest to ewaluacja przeprowadzana przed wdrazaniem programu, strategii
i majaca za zadanie ocenic¢ na ile planowana interwencja jest trafna z punktu widzenia potrzeb
(sektora, beneficjentéw) oraz spdjna w zakresie planowanych celéw i sposobdéw ich realizacji.
Moze stanowic¢ rowniez diagnoze, badajacg kontekst, identyfikacje potencjalnych trudnosci

oraz diagnoze potrzeb i oczekiwan grupy docelowej.

11 por. C. Robson: Projektowanie ewaluacji, [w:] L. Korporowicz (red.): Ewaluacja w edukacji, Oficyna Naukowa,
Warszawa 1997, s. 147-152; H. Simons: Polityczne implikacje teorii ewaluacyjnych, [w:] L. Korporowicz (red.):
Ewaluacja w edukacji, Oficyna Naukowa, Warszawa 1997, s. 65-92.

12 Ewaluacja — kwestie ogdine, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Warszawa 2005.

13 Ex-ante Evaluation: A Practical Guide for Preparing Proposals for Expenditure Programmes; dokument dostepny na
stronach internetowych Komisji Europejskie;j.
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— Ewaluacja mid-term*® jest to ewaluacja realizowana mniej wiecej w potowie wdrazania
strategii, programu. Ewaluacja ta poddaje analizie osiggniete na tym etapie produkty
i rezultaty oraz dokonuje pierwszej oceny jakosci realizacji programu. Jej istotng rolg jest
rowniez ocena poczynionych na etapie programowania zatozen, w tym szczegdlnie celéw oraz
przyjetych wskaznikdéw. Jest to szczegdlnie wazne, gdyz zmiana warunkéw spotfeczno-
gospodarczych moze spowodowaé dezaktualizacje poczatkowej diagnozy, ktdra stata sie
punktem wyjscia dla realizowanej interwencji. W konsekwencji wyniki takiej ewaluacji moga
sie przyczyni¢ do aktualizacji programu, strategii. Ewaluacja mid-term w duzej mierze opiera
sie na danych dostarczanych przez system monitoringu.

— Ewaluacja ex-post!® przeprowadza sie jg po zakoriczeniu realizacji programu, strategii;
powinna by¢ ona przeprowadzona nie pézniej niz trzy lata po zakonczeniu okresu wdrazania
programu, strategii. Podstawowym zadaniem ewaluacji ex-post jest zbadanie dtugotrwatych
efektéw (oddziatywania) programu oraz ich trwatosci. Niektére efekty oddziatywania
programu beda mozliwe do zdiagnozowani w diuzszej perspektywie czasowej, dlatego tez
ocena trwatosci interwencji moze mieé charakter szacunkowy, biorgcy pod uwage jedynie
aktualne uwarunkowania. Nie mniej waznym zadaniem ewaluacji ex-post jest catosciowa
ocena skutecznosci i efektywnosci interwencji oraz jej trafnosci i uzytecznosci. Szczegdlnie
istotne jest tu odniesienie sie do zatozonych celéw oraz sprawdzenie na ile udato sie je
osiggnac.

W odniesieniu do programoéw i projektéw UE akcentuje bardziej wskaznik osiggniecia
zaktadanych rezultatéw projektu. Kazdy projekt zawierajgcy interwencje finansowg ze Srodkéw
publicznych, tzw. wktad (input), w pierwszej kolejnosci prowadzi do skonkretyzowania rzeczowych
produktow (outputs), np. przeszkolenie x osdb, utworzenie x stanowisk komputerowych w szkole.
Dzieki tym produktom beneficjenci projektdw odnoszg korzysci zwane rezultatami (results),
np. zyskanie nowych kwalifikacji, uzyskanie zatrudnienia przez x oséb. Interwencja nie wptywa
tylko na beneficjentéw, ale takze wywotuje zmiany w otoczeniu spoteczno-gospodarczym (np.

wzrost wskaznika skolaryzacji, zmniejszenie procentowego udziatu oséb bezrobotnych) nazywane

14 The Mid Term Evaluation of Structural Fund Interventions, dokument dostepny na stronach internetowych Komisji
Europejskiej, http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/working/doc/midterm_en.pdf, dostep
30.09.2013r.

15 Evaluating EU Expenditure Programmes: A Guide: Ex post and intermediate evaluation including glossary of
evaluation terms, dokument dostepny na stronach internetowych Komisji Europejskiej,
http://ec.europa.eu/dgs/information_society/evaluation/data/pdf/lib_master/eur_budg_guide_ex_post_and_interm
ediate.pdf, dostep 30.09.2013r.
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oddziatywaniem (impact). Zmiany te sg gtéwnym celem programoéw realizowanych przy wsparciu
srodkédw Unii Europejskiej. W szerszym wymiarze ewaluacja jest obiektywnym badaniem
racjonalnosci dziatan publicznych i w pewnym sensie je legitymizuje. Aby oceni¢ zaistniate zmiany,
operacjonalizuje sie cele budujgc szereg wskaznikéw ilosciowych i jakosciowych. Mozna zbudowac
swoj wilasny katalog wskaznikow albo postuzy¢ sie juz istniejgcym, np. wskaznikami
zrobwnowazonego rozwoju z bazy Systemu Administracji Samorzgdowej, dotyczacymi tadu

spotecznego®®.

Tabela 54. Wskazniki realizacji celow dla poszczegolnych obszaréw

OBSZAR TYP WSKAZNIKA
PRIORYTETEOWY REALIZACJI CELOW

- llo$¢ sSrodkéw publicznych przekazanych przez samorzad organizacjom
pozarzgdowym na zadania wfasne gminy

- Liczba dzieci umieszczonych w rodzinnych formach opiekuriczo wychowawczych

- Liczba gospodarstw domowych zagrozonych ubdéstwem

- Liczba inicjatyw oddolnych

- Liczba miejsc w rodzinnych formach opiekunczo wychowawczych (rodzinach
zastepczych i placéwkach rodzinnych).

- Liczba mieszkancow objeta projektami rozwoju spotecznosci lokalnych (PAL, OSL
itp.)

- Liczba organizacji pozarzadowych na 1000 mieszkarcéw

- Liczba osdb bezrobotnych, ktére skorzystaty z instrumentéw rynku pracy

- Liczba osdéb korzystajacych z poradni psychologiczno -pedagogicznej

- Liczba o0séb korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej na 1000
mieszkancow

— Liczba osdb objetych programami edukacji prorodzinne;j

- Liczba o0sdb pracujgcych do ludnosci w wieku produkcyjnym

- Liczba oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w rozumieniu przepisow
o zatrudnieniu socjalnym, ktére zakonczyty udziat w projektach aktywizacyjnych.

- Liczba oséb, ktore skorzystaty z interwencji kryzysowej, terapii i poradnictwa
w zakresie problemoéw uzaleznien i przemocy.

- Liczba oséb, ktére zrealizowaty kontrakty socjalne i poprawity swojg sytuacje
spoteczng

- Liczba pracownikéw socjalnych na 1000 mieszkancéow

- Liczba przypadkéw przemocy domowej (niebieskie karty)

— Liczba rodzin korzystajagcych ze specjalistycznych form wsparcia (poradnictwa
rodzinnego, terapii rodzinnej itp.)

- Liczba wolontariuszy dziatajgcych w organizacjach pozarzagdowych

- Liczba zaktadanych dziatalnosci gospodarczych, organizacji pozarzagdowych
i podmiotéw ekonomii spotecznej

- Poziom zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych

— Poziom zatrudnienia oséb w wieku 50+

- Wskaznik procentowy bezrobocia w miescie
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16 p, Rogala: Raport z realizacji pracy ,Zaprojektowanie i przetestowanie systemu mierzenia jakosci Zzycia w gminach,
etap 1”, Raport dla ZMP, Jelenia Géra — Poznan 2008, s. 44-48.
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- llo$¢ m? powierzchni mieszkalnej na 1 osobe

- llo$¢ mieszkan socjalnych, chronionych i komunalnych

— llos$¢ oséb objetych programami oddtuzeniowymi i edukacjg finansowg

- llo$¢ wydanych pozwolen na budowe

- Liczba dzieci umieszczonych w rodzinnych formach opiekuriczo wychowawczych

- Liczba dzieci wychowywanych w Domach Dziecka

- Liczba inicjatyw podjetych przez organizacje i instytucje w zakresie pomocy
dzieciom i rodzinie

- Liczba miejsc w rodzinnych formach opiekunczo wychowawczych (rodzinach
zastepczych i placéwkach rodzinnych)

- Liczba mieszkan na 1000 mieszkarcow

- Liczba mieszkarncow

- Liczba mieszkancéw w wieku produkcyjnym

- Liczba osdb i rodzin objetych wsparciem zespotow Interdyscyplinarnych

- Liczba osdéb korzystajacych z poradni psychologiczno -pedagogicznej

— Liczba osdb oczekujgcych na mieszkanie

- Liczba postanowienn Sgdu Rodzinnego o ograniczeniu lub pozbawieniu praw
rodzicielskich

- Liczba rodzin korzystajacych ze specjalistycznych form wsparcia (poradnictwa
rodzinnego, terapii rodzinnej itp.).

- Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny

- Liczba rozwodow i separacji

- Liczba urodzen

- Poziom migracji wewnatrz krajowej i zewnatrz krajowej

- Wartos¢ zadtuzenia czynszowego

- Liczba beneficjentéw zrealizowanych programéw ochrony zdrowia

- Liczba lekarzy — specjalistdw na 10 000 mieszkancéw

- Liczba miejsc w Dziennych Domach Pomocy

- Liczba miejsc w stacjonarnych osrodkach leczenia uzaleznien

- Liczba obiektéw uzytecznosci publicznej ze zlikwidowanymi barierami
architektonicznymi dla oséb niepetnosprawnych

— Liczba organizacji dziatajgcych na rzecz ON i osdb starszych

- Liczba osdb niepetnosprawnych korzystajacych ze zorganizowanych
$rodowiskowych form wsparcia (w tym ZAZ, WTZ, SDS)

- Liczba osdb objetych rehabilitacjg zawodowa (szkolenia zawodowe, staze,
pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz inne dziatania na rzecz
aktywnosci zawodowej ON.

— Liczba oséb objetych rehabilitacjg spoteczng (turnusy rehabilitacyjne, szkolenia,
projekty aktywizujgce, dofinansowaniami do sprzetu, srodkdw utatwiajgcych
funkcjonowanie, wykonywanie czynnosci zyciowych)

- Liczba osdb starszych i niepetnosprawnych objetych pomocg i opiekg w
srodowisku zamieszkania

- Liczba oséb uczestniczacych w Gminnym Programie Profilaktyki i Przeciwdziatania
Alkoholizmowi oraz Programie Przeciwdziatania Narkomanii

- Liczba oséb, w tym dzieci objetych programami zdrowotnymi i profilaktycznymi

- Liczba pensjonariuszy placéwek wsparcia dla ON i osdb starszych

- Liczba realizowanych projektéw z obszaru ochrony zdrowia

- Liczba senioréw dziatajgcych w grupach samopomocowych, stowarzyszeniach i
klubach

- Liczba zachorowan na choroby cywilizacyjne, np.: gruzlica, cukrzyca, AIDS,
choroby weneryczne i inne / 10 000 mieszkaricodw i dynamika rejestrow

- tdzka w szpitalach na 10 000 ludnosci

- Poziom zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych

- Srednia dtugos¢ trwania zycia mieszkaricéw miasta

MIESZKALNICTWO, DEMOGRAFIA, RODZINA
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— Liczba organizacji pozarzgdowych w miescie wg REGON, wpisanych do BAZY NGO

— Liczba mieszkancow objetych projektami realizowanymi na terenie miasta

- Liczba wolontariuszy dziatajgcych na terenie miasta

- llos$¢ organizowanych w miescie imprez kulturalnych

- llos$¢ oséb korzystajacych z placowek kultury

- Liczba oséb (w tym mtodziezy) objetych programami

- llo$¢ organizacji pozarzagdowych na 1000 mieszkarncow

- Liczba uczestnikdw imprez kulturalnych i sportowych

- Poziom naktaddw na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego

— Liczba osdb korzystajacych z bibliotek

- Liczba organizacji ktore skorzystaty ze wsparcia finansowego lub
pozafinansowego gminy

- Poziom skolaryzacji |, Il i lll stopnia

- Liczba dzieci i mtodziezy korzystajacych z zaje¢ pozalekcyjnych

- Liczba nauczycieli zaangazowanych w realizacje projektéw

- Liczba studentow szkoét wyzszych na 1000 mieszkancow

- llos$¢ oséb z wyksztatceniem wyzszym na 1000 mieszkancow

- Poziom naktadéw na edukacje

- Liczba dzieci korzystajgcych z przedszkoli i ztobkdéw.

- Liczba miejsc w przedszkolach i ztobkach na 1000 ludnosci

- Liczba oséb dorostych podejmujacych nauke w formach szkolnych i pozaszkolnych

- Liczba zatrudnionych doradcéw zawodowych w szkotach

- Liczba dzieci i mtodziezy objetych programami profilaktycznymi

- Liczba mieszkancow zyjgcych w ubdstwie (wg kryterium dochodowego)

- Liczba oséb doswiadczajgcych przemocy objetych wsparciem OIK

- Liczba o0séb korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej na 1000
mieszkarncow

- Liczba osdéb objetych programami profilaktycznymi

- Liczba oséb, ktore skorzystaty z interwencji kryzysowej, terapii i poradnictwa
w zakresie problemoéw uzaleznien i przemocy.

- Liczba oséb, ktére zrealizowaty kontrakty socjalne i poprawity swojg sytuacje
spoteczng

- Liczba popetnionych przestepstw i wykroczen na 1000 mieszkancow

- Liczba pracownikéw socjalnych na 2000 mieszkancow

- Liczba przestepstw popetnionych pod wptywem alkoholu i narkotykéw

- Liczba przypadkéw przemocy domowej (niebieskie karty)

- Liczba spraw podejmowanych przez Gminna Komisje Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych

- Liczba wypadkéw drogowych na 1000 mieszkancow

- Procentowy udziat nieletnich w ogdlnej liczbie przestepstw

- Udziat oséb nietrzezwych w ogdlnej liczbie uczestnikéw wypadkéw drogowych

- Wykrywalnos¢ przestepstw i wykroczen

Zrédto: opracowanie wiasne
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6. Wdrozenie i monitorowanie strategii

Wdrozenie realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych jest procesem,
w ktéry zaangazowane powinny byé wszystkie podmioty uczestniczagce w jej opracowaniu oraz
dziatajgce w obszarach objetych strategia. Dziatania opisane w Strategii skierowane sg nie tylko
do oséb i grup defaworyzowanych, ale i do catej spotecznosci miasta Zawiercie. Instytucja, ktora
z racji przepisu ustawowego?’ przejmuje najwiekszg odpowiedzialno$¢ za jej realizacje jest Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu. Istotnym elementem realizacji zatozen i celéw Strategii
jest monitoring jej wdrazania, ktéry wymaga operacjonalizacji celéw, ich mierzenia i analizowania.
Strategia jest dokumentem, ktéry moze, a nawet powinien by¢ aktualizowany. Zaktada sie, ze
dokument bedzie poddany aktualizacji w potowie okresu wdrazania. Za aktualizacje strategii
odpowiedzialny bedzie Zespét Zarzadzajacy.

Nieodtagcznym elementem wdrazania Strategii sg programy i projekty wykonawcze, ktére
tworzone sg w oparciu o budzet samorzadu, np. Program Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
Program Wspétpracy Miasta Zawiercie z Organizacjami Pozarzagdowymi oraz inne programy, ktérych
realizacja wynika bgdz nie wynika z odrebnych przepiséw.

Proces wdrozenia i monitoringu strategii wymaga powotania Zespotu Zarzadzajacego,
w sktad ktdérego wchodzg osoby powotane przez Prezydenta Miasta Zawiercie sposrod
przedstawicieli Urzedu Miasta i jego jednostek organizacyjnych, organizacji pozarzgdowych, parafii
i innych grup oraz instytucji dziatajgcych na terenie miasta. Do zadan Zespotu Zarzadzajgcego
bedzie nalezato w szczegdlnosci:

— inicjowanie powstania rocznych lub kilkuletnich Programéw Operacyjnych,

— planowanie do realizacji w danym roku projektéw wykonawczych,

— powotywanie zespotéw roboczych,

— monitoring okresowy postepdéw osiggania celow Strategii,

— gromadzenie i przetwarzanie informacji dotyczgcych wskaznikéw realizacji celow,

— inicjowanie i podejmowanie dziatan korygujgcych, w przypadku stwierdzenia odchylen

od zamierzonych celéw.

17 Obowigzek opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych wynika wprost z art. 17. ust. 1 pkt. 2
ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku.
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Koordynacja Zespotu oraz organizowanie jego funkcjonowania nalezy do zadan Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej. Podmiot ten statutowo funkcjonuje jako podmiot polityki spotecznej
odpowiedzialny za dostarczanie ustug spotecznych oraz ich dostosowanie do zmieniajgcych sie
potrzeb. Prowadzony monitoring zmieniajgcych sie potrzeb, a takze problemoéw spotecznych
umozliwi dostosowanie ustug publicznych i spotecznych do zmieniajgcych sie okolicznosci.

Zebrania Zespotu Zarzadzajgcego powinny odbywac sie regularnie (nie rzadziej niz raz w roku).
Zespot Zarzadzajgcy powotuje Zespoty Robocze. Kazdy zespét odpowiada za swéj obszar priorytetowy.

Postep we wdrazaniu Strategii mierzony bedzie poprzez wyliczenie wskaznikdw monitoringu.
Monitorowanie nie jest kontrolg ani audytem. Jego istotg jest sledzenie i analizowanie faktycznego
rozwoju. Celem monitoringu jest badanie:

— zgodnosci faktycznego rozwoju z zatozeniami i celami strategii;
— oceny nowych wyzwan i zagrozen;
— wnioskdw dotyczgcych aktualnosci lub potrzeby zmiany istniejgcej strategii.

Aby monitorowanie przyniosto pozgdane wyniki konieczne jest spetnienie kilku warunkéw.
Po pierwsze, zbieranie danych do analizy i analiza techniczna muszg by¢ prowadzone regularnie,
w sposob poréwnywalny, neutralnie, profesjonalnie i obiektywnie, przy wykorzystaniu ekspertéw
zewnetrznych. Dane powinny by¢ opracowywane co roku w formie raportu przekazywanego
Zespotowi Zarzadzajgcemu i po jego zaopiniowaniu wtadzom miasta. Z kolei wtadze miasta,
na podstawie raportu, podejmujg decyzje o aktualnosci Strategii i podjeciu ewentualnych dziatan.
W ostatnim roku wdrazania Strategii powinna zosta¢ przeprowadzona ewaluacja koricowa
wdrozenia Strategii w oparciu o raporty roczne oraz poréwnanie wskaznikéw bazowych z roku
2012 lub 2013 ze wskaznikami osiggnietymi w roku 2019.

Prowadzony monitoring oraz ewaluacja rezultatéw jest dokumentowana w postaci
raportow. W celu sprecyzowania terminéw opracowywania analiz nalezy sformutowad
harmonogram oraz wskaza¢ personalnie osoby odpowiedzialne za ich opracowanie. Nad catoscig
przebiegu procesu monitorowania strategii oraz ewaluacji osiggnietych rezultatéw czuwa Miejski

Osrodek Pomocy Spoteczne;.
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7. Podsumowanie

Rozwigzania w duchu nowego zarzadzania publicznego, czyli poszukiwanie efektywnych
ekonomicznie i organizacyjnie zasad systemowego dziatania dla polityki spotecznej spowodowaty
wyrazny wzrost zainteresowania instrumentami typowymi dla planowania i zarzadzania
strategicznego. Dodatkowo procesy rekonstrukcji panstwa opiekunczego, krytyka kierunkéw
i struktury wydatkéw publicznych, a takie brak akceptacji dla zbiurokratyzowanego
funkcjonowania instytucji publicznych wymusity dziatania, ktdére zakonczyty sie czesciowym
urynkowieniem ustug uzytecznosci publicznej, a nawet prywatyzacjg niektérych segmentéw.
Doprowadzenie do sytuacji, w ktdrej inne niz tylko panstwowe podmioty realizujg zadania w sferze
publicznej spowodowato koniecznos¢ lepszego planowania i ewaluacji rezultatéw ich dziatania
przez panstwo i jego uprawnione agendy. Umiejetnos¢ kreowania strategii, jej zaplanowanie,
a nastepnie wdrozenie i monitoring rezultatow staty sie niezwykle potrzebne w tworzeniu
i realizowaniu polityki spotecznej. Podejscie strategiczne stato sie konieczne z jednej strony
z powoddw narastajgcej potrzeby polepszenia racjonalnosci i efektywnosci wydatkéw na cele
spoteczne, z drugiej ze wzgledu na pojawienie sie mozliwosci wykorzystywania srodkow
pomocowych przez organizacje dziatajace zarowno w sektorze publicznym, spotecznym, jak
i prywatnym.

Do implementowania podejscia strategicznego do polityki spotecznej przyczynia sie takze
jej interdyscyplinarnos¢ i obserwowana w naukach spotecznych dyfuzja wiedzy. Podejscie
strategiczne spopularyzowata takze Komisja Europejska, ktéra juz od co najmniej dwdch dekad
przywigzuje niezwykta wage do strategicznego planowania zardwno w sferze polityki spotecznej,
ale takze w polityce funduszy strukturalnych, polityce rozwoju obszaréw wiejskich czy polityce
zatrudnienia. Nalezy wyraZznie zaznaczy¢, ze wejscie Polski do Unii Europejskiej wymusito
kompleksowe przygotowanie dtugoletnich strategii i plandw, ktore majg za zadanie w sposdb
spojny i przejrzysty identyfikowanie celéw i priorytetédw rozwoju Polski, ale takze sg konieczne
do podejmowania faktycznych dziatan i oceny osigganych rezultatéw. Na wszystkich poziomach
zarzadzania powstajg strategie polityki spotecznej, ktére majg na celu diagnozowanie sytuacji
spotecznej i wyznaczanie dtugofalowych kierunkéw dziatania. Przyktaddéw strategii europejskich
jest wiele — Europa 2020, Europejska Strategia Zatrudnienia, Europejska Strategia Integracji

Spotecznej, Europejska Strategia Ksztatcenia Ustawicznego, Strategia e-Europe i inne. Krajowe
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czy narodowe strategie dotyczg takze roznorodnych zagadnien. Dla przyktadu w Polsce w ostatnich
latach przygotowano Narodowg Strategie Rozwoju Regionalnego, Krajowg Strategie Zatrudnienia
na lata 2007-2013, Narodowg Strategie Integracji Spotecznej czy Narodowa Strategie Spdéjnosci
2007-2013. Szczegdlnie w tej ostatniej idee polityki spotecznej i ustug uzytecznosci publicznej
sg szeroko wykorzystywane poprzez realizacje tzw. horyzontalnych celdéw szczegdétowych. Celami
horyzontalnymi NSS s3: poprawa jakosci funkcjonowania instytucji publicznych oraz rozbudowa
mechanizmoéw partnerstwa; poprawa jakosci kapitatu ludzkiego i zwiekszenie spdjnosci spotecznej;
budowa i modernizacja infrastruktury technicznej i spotecznej majacej podstawowe znaczenie dla
wzrostu konkurencyjnosci Polski; podniesienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw,
w tym szczegdlnie sektora wytworczego o wysokiej wartosci dodanej oraz rozwdj sektora ustug;
wzrost konkurencyjnosci polskich regiondw i przeciwdziatanie ich marginalizacji spotecznej,
gospodarczej i przestrzennej; wyrdéwnywanie szans rozwojowych i wspomaganie zmian
strukturalnych na obszarach wiejskich. Obok dziatan o charakterze prawnym, fiskalnym
i instytucjonalnym cele NSS sg realizowane za pomocg programoéw operacyjnych zarzgdzanych
przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, programow regionalnych zarzgdzanych przez Zarzady
poszczegblnych Wojewddztw i projektéw wspodtfinansowanych ze strony instrumentéw
strukturalnych. Na szczeblach regionalnych kazde wojewddztwo ma przynajmniej kilka strategii —
jedng ogdlng strategie rozwoju wojewddztwa i strategie sektorowe, dotyczace m.in. polityki
spotecznej (np. Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego). Powiaty i gminy dysponuja
strategiami rozwoju lokalnego poniewaz w kazdej gminie i powiecie jest ustawowy obowigzek
przygotowania i realizacji gminnych i powiatowych strategii rozwigzywania problemow
spotecznych. Przyktady te pokazujg, ze wspbtczednie istnieje olbrzymie zapotrzebowanie
na strategiczne myslenie i dziatanie wykazywane przez instytucje UE, panistwo i jego podmioty,
jak i przez samorzady lokalne oraz samoorganizujgcych sie obywateli. Stad préba poszukiwania
mozliwosci zastosowania instrumentarium zarzgdzania strategicznego do sektora publicznego.
Przygotowanie strategii i ich wdrozenie to dwa odrebne procesy, ktére zwigzane
sg z réznymi podejsciami — teorig i ideg (powstanie strategii) oraz praktyka i dziataniem (wdrozenie
strategii). Jakos¢ strategii w duzym stopniu zalezy od ilosci czasu poswieconego na jej
przygotowanie, nakfadéw, wigczenia rdéinych interesariuszy do konsultacji, profesjonalizmu
autoréw. Za wdrazanie i realizacje strategii odpowiedzialni sg politycy i dziatacze oraz pracownicy
roznych instytucji, czesto z réinych sektoréw. A nade wszystko za wdrazanie strategii

odpowiedzialni s3 mieszkanncy danego miasta, od ich zapatu, energii i checi pracy zalezeé bedzie
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uzyskanie zaplanowanych w strategii celéw i zadan. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze partycypacyjny
mechanizm budowania redefiniowanej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

zaowocuje wspolnymi dziataniami przy pracach nad jej realizacja.
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